
وگستردهتأثیراتمی‌تواندکوچکتغییریکگاهیواستغیرمترقبهحوادثوپیچیدگی‌هادنیایامروزدنیای
داشتهرازملاآمادگیهموارهبایدجدید،تغییراتبارویاروییبرایافراد،روایناز.باشدداشتهبه‌دنبالراریشه‌ای
امابودندبرنامه‌ریزیونیپیش‌بیقابلراحت‌ترمشکلاتگذشتهدرشاید.بیندیشندتغییرباسازگاریازفراتروباشند
.استکردهاردشورابرنامه‌ریزیوسختراپیش‌بینیکهاستسریعآنچنانپیشرفتآهنگِودانشسرعتامروزه

باراودخبه‌سرعتمحیطی،تغییراتبهحساس‌بودنضمنکهاستموفقامروزدنیایدرفردیمی‌رسدنظربه
یکیوستنیمستثنیقاعدهاینازنیزآموزش.نمایداتخاذرامناسبتصمیملحظهدرودهدانطباقجدیدشرایط

educational)«آموزشدرچابکی»آموزشی،تحولوتغییربهپاسخگوییبراینوینراه‌هایاز agility)
کتابیکتدریسامروزهارتباطات،وفناوریروزافزونپیشرفتوجهانی‌شدنعصربهتوجهبااستپرواضح.است
ونبددرسیبرنامۀیکداشتنیاطولانیزمانمدتبرایواحددرسطرحیکداشتنمتمادی،سال‌هایبرای
شرایطدر.دمی‌دهنکاهشراآموزشیتأثیرگذاریوموفقیتدرصدوهستندشکستبهمحکومدهه‌ها،برایتغییر

می‌شودازیمجفضایواردمی‌دهد،تطبیقپیش‌آمدهشرایطباراخودسرعتبهکهاستادیکرونا،همه‌گیربیماری
جدیدضایفباراخودوکردهعملکندترکهاستادیبهنسبتبی‌تردیدمی‌گیرد،بهرهخوبیبهآنامکاناتازو

درزمانی.باشدمیارزشیابیشیوۀآموزشدرچابکیمصادیقازدیگریکی.بودخواهدموفق‌تراست،نکردههمسو
ازاستفادهمجازیدنیایبهورودوشرایطتغییربااما.بودمرسومچهارگزینه‌ایوکاغذیارزشیابیحضوریآموزش

سریعراشرایطکهاستادی.باشندکاغذیآزمون‌هایبرایبهتریجانشینشایدغیرهوپروژه‌شفاهی،آزمون‌های
ازکشبدونبداند،کاغذییاچهارگزینه‌ایآزمون‌هایراارزشیابیشیوۀتنهاتعصبباهمچنانو‌نکنددرک

teaching)تدریسدرتواناییداشتخاطربهباید.ماندخواهدعقبمجازیفضایدرآموزشیموفقیتکاروان

ability)تدریسدرچابکیبا(teaching agility)تدریسدرتوانمندیاولیدراستممکن.استمتفاوت
شتریبیاهمیتتدریسچابکیدرجدیدشرایطباتطابقوانعطاف‌پذیریبهآنازفراتردومیاماّباشد،مهم

.می‌کندمتفاوتتدریسدرموفقیتازرامافهمتفاوت،اینتمیزوتشخیصنظربه.می‌دهد

معاونت آموزشی

؛سردبیرسخن

آموزشدرچابکی
مشهدفردوسیدانشگاهآموزشیمعاونپیش‌قدم؛رضادکتر

1399پاییز ، 9جلد سوم، شمارة ترویجی معاونت آموزشی-نامة خبریفصل

2آموزشی دانشگاه( ناتک)معرفی گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت 
3آموزشی( ناتک)مهم ترین فعالیت هاي دفتر نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت 

5کارگروه تخصصی نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت آموزشی دانشگاه
6مدرسان/و شیوه نامة اجرایی بازخورد  به عملکرد آموزشی اعضاي هیأت علمیآیین نامه نگاهی به 

7برگزاري جلسات بازخورد به عملکرد آموزشی اعضاي هیأت علمی و مدرسان دانشگاه
9از دیدگاه دانشجویانتحلیل نقاط قوت و ضعف اساتید؛

11دانشگاهیفرهنگازجلوه ايمثابةبهعالیآموزشکیفیت
13کیفی سازي فرایند ارزشیابی و نظارت بر فرایندهاي آموزشی

15در فرایند ارزیابی کیفی اساتیدچک لیست مشاهدة کلاسی
17ارزشیابی مبتنی بر سازنده گرایی اجتماعی  از دانشجویان در موقعیت هاي یادگیري الکترونیکی

آموزشی(ناتک)کیفیتتضمینوارزیابینظارت،گروهویژه نامة



معاونت آموزشی

1399پاییز‌جلد‌سوم،‌شمارة‌نهم،‌خبری‌ترویجی‌معاونت‌آموزشی‌دانشگاه‌فردوسی‌مشهد‌فصل‌نامة‌ 2

درعاليآموزشمؤسساتودانشگاه‌هادرآموزشسنجشونظارتشورايتشكيلباهمزمان
بينسالمومطلوبارتباطگسترشوآنمصوباتاجرايبهكمكمنظوربه،1360دهةاواخر

ونظارتردفت»نامبهدفتريدانشگاه‌هاازيكهردروزارتي،بخشنامةطبقمتبوع،وزارتودانشگاه‌ها
مديريت»بهدفترناممتعاقباً.گرديدتشكيلدانشگاهآموزشيمعاونتنظرزير«آموزشسنجش
مديريتاهدانشگهردرتاشدتصويبنيزسازمانيجايگاهنظرازويافتتغيير«ارزيابيونظارت
بانيز95سالاز.برساندانجامبهدانشگاهرئيسنظرزيرمستقيماًراخودوظايفارزيابيونظارت
ابآنانطباقوآموزشيدستاوردهاينظام‌مندارتقايواصلاحهدفباوجديدساختاربهتوجه

كيفيتنتضميوارزيابينظارت،گروهعنوانبابين‌المللي،ومنطقه‌ايملي،استانداردهايوشاخص‌ها
.مي‌كندفعاليتدانشگاهآموزشيمعاونتنظرزيردانشگاهآموزشي(ناتك)

:اهداف

شناسایی نقاط ضعف، قوت و چالش ها و فرصت هاي نظام آموزشی؛-
ارتقاي کیفیت مؤلفه هاي درون دادي، فرایندي و برون دادي آموزش؛-
شناسایی و کاربست عامل هاي تضمین کننده کیفیت آموزشی؛-
تقویت زمینه هاي تصمیم گیري و سیاست گذاري در نظام آموزشی؛-
وظارتننظام مندفرایندهايازاستفادهبا(اثربخشیوکارایی)بهره وريزمینهایجاد-

آموزش؛نظامارزیابی
.آموزشتعمیق و اشاعه فرهنگ نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت در -

:وظایف‌و‌اختیارات

آموزشی؛کیفیتتضمینوارزیابینظارت،برنامه هايتدوینوطراحی-
دانشگاه؛راهبرديارزیابیفراینددرهمکاري-
وزشی؛آمکیفیتمختلفابعادبرارزیابیونظارتمنظوربهمناسبالگوهايطراحی-
یفیت؛کارتقايمنظوربهآموزشکیفیوکمّیوضعیتازتحلیلیگزارش هايتهیه-
نتضمیوارزیابینظارت،شورايسويازارجاع شدهموضوعاتکارشناسیبررسی-

دانشگاه؛آموزشیمعاونتوکیفیت
آموزشی؛دستورالعمل هايوآیین نامه هاشورا،مصوباتاجرايحسنبرنظارت-
دانشگاه؛آموزشیگروه هايارزیابیامورمدیریت-
امه هايبرنتدوینمنظوربهشدهانجامارزیابی هايازناشیاقداماتتحققوپیگیري-

دانشگاه؛آموزشیعملکردکیفیتبهبود
تدوینواصلاحتغییر،منظوربهمربوطهواحدهايبهعملکردگزارش هايارائةوارزیابی-

.کیفیتبهبودبرنامه هاي

یتکیفتضمینوارزیابینظارت،گروهمعرفی
دانشگاهآموزشی(ناتک)

برو به
صفحـة اول
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نشگاه؛اعضاي هیأت علمی و مدرسان دا( تدریس) ارزشیابی از کیفیت عملکرد آموزشی (  1
الانه؛اجراي فرایند ارزشیابی عملکرد استادان راهنماي رساله و پایان نامه به صورت س(  2
تهیه و تدوین تقویم ارزشیابی دروس در هر نیمسال تحصیلی؛(  3
ارزشیابی از دانش آموختگان ممتاز به صورت سالانه؛(  4
؛بازنگري در کاربرگ هاي ارزشیابی به منظور ارتقاي کیفیت عملکرد آموزشی(  5
کاربرگ هاي ارزشیابی با الگوي مفهومی آموزشی دانشگاه؛انطباق ( 6
جازي، دروس معارف اسلامی، دروس م)فرایند ارزشیابی با توجه به ماهیت دروس توسعة (  7

نظري، دروس آزمایشگاهی و -، دروس عملی(سرویسی)دروس نظري، دروس بین گروهی 
در قالب( نامهکارگاهی، دروس عملی تربیت بدنی، دروس دام پزشکی، رساله و پایان

هاي جداگانه و با توجه به مقطع و ماهیت درس؛کاربرگ
ایرانی به سه کاربرگ هاي مورد استفاده در فرایند ارزشیابی براي دانشجویان غیرتفکیک ( 8

زبان فارسی، عربی و انگلیسی؛
اتید با فرهنگ سازي براي مشارکت حداکثري دانشجویان در فرایند ارزیابی عملکرد اس(  9

استفاده از ارتباط و تشکیل جلسه با انجمن ها و نشریه هاي دانشجویی؛
ارزشیابی؛تبلیغات محیطی به منظور اطلاع رسانی براي مشارکت دانشجویان در فرایند(  10
گاه؛کارگروه تخصصی نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت آموزشی دانشتشکیل ( 11
تشکیل کارگروه توانمندسازي آموزشی اعضاي هیأت علمی؛(  12
جلسات بررسی درخواست هاي مدرسان؛تشکیل ( 13
نمونة تاد آموزش، بنیاد دانشگاهی و اسهفتة در فرایند تعیین استاد نمونه در مشارکت ( 14

کشوري؛
 سازي نتایج نظرسنجی به منظور شفافبرگه هاي از نمودارها و ابزار آماري در استفاده ( 15

روند کیفیت آموزشی و تدریس؛
ردن فرایند بستر مناسب در سیستم رایانه اي دانشگاه به منظور سیستمی کآماده سازي ( 16

بت نتایج ارزیابی به نحوي که اخذ نظرات دانشجویان، تجزیه و تحلیل پاسخ هاي ارائه شده، ث
و ارسال نتایج تلخیص شده به افراد ذیربط به صورت خودکار انجام گیرد؛

انی بیشتر و لازم در شبکة رایانه اي دانشگاه فردوسی مشهد به منظور اطلاع رسبسترسازي ( 17
ر و بهتر در مورد فعالیت ها و اقدامات دفتر نظارت و ارزیابی و همچنین دریافت سریع ت
ور؛راحت تر پیشنهادات و نظرات اصلاحی کلیة اعضاي هیأت علمی از طریق شبکة مزب

تناسب سازي تغییر و تکمیل فرم ارزیابی کیفیت تدریس اعضاي هیأت علمی و مبررسی ( 18
هیأت علمی آن بر اساس پیشنهادهاي هیأت ممیزه دانشگاه در راستاي آئین نامة ترفیع اعضاي

؛بازنگري کاربرگ هاي ارزشیابی و متناسب سازي آن

وارزیابینظارت،دفترفعالیت هايمهم ترین
آموزشی(ناتک)کیفیتتضمین

برو به
صفحـة اول
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بر اجراي آیین نامة نظارت بر حضور اعضاي هیأت علمی با هدف حضور اعضاينظارت ( 19
خدمات علمی آموزشی، اجرایی و ارائة هیأت علمی تمام وقت در ساعات تعیین شده براي 

ی؛پژوهشی و تکریم دانشجویان و ارباب رجوع در راستاي دسترسی به اعضاي هیأت علم
بر تکمیل برنامة حضور در پرتال اعضاي هیأت علمی؛نظارت ( 20
ط رئیس و اجراي فرایند ارزشیابی جامع آموزشی مدرسان مشتمل بر ارزشیابی توسطراحی ( 21

ط و معاون آموزشی دانشکده، ارزشیابی توسط اعضاي هیأت علمی گروه،  ارزشیابی توس
ه منظور ب...  دانشجویان، ثبت برنامة حضور، ثبت سرفصل دروس، ثبت شکایت هاي واصله و 

صمیم در فعالیت هاي آموزشی و اتخاذ تدر کلیة شناسایی نقاط قوت و ضعف اعضاي هیأت علمی 
انشگاه؛اعضاي هیأت علمی د... فرایندهاي جذب، تبدیل وضعیت، ارتقا،  اعطاي ترفیع سالانه و 

عضاي و تدوین آیین نامه و شیوه نامة فرایند بازخورد به فعالیت هاي آموزشی ابازنگري ( 22
(. تشویق و تذکر)هیأت علمی و غیرهیأت علمی دانشگاه 

اساتید؛کارراهة و بررسی نظارت ( 23
توسط اساتید؛پرتال بر بارگذاري طرح درس ها و سیلابس دروس در نظارت ( 24
؛...(.حضور، حضور در جلسات امتحان و برنامة تکمیل )بر حضور مؤثر اساتید نظارت ( 25
آزمون هاي برگزار شده در سطح دانشگاه؛کلیة بر اجراي نظارت ( 26
بر برگزاري آزمون جامع دانشجویان دکتري؛نظارت ( 27
کیفیت تدریس اساتید؛ارزشیابی و خوشه بندي ( 28
طع تحصیلی؛آموزشی دانشگاه به تفکیک مقگروه هاي نقاط برش امتیاز ارزشیابی تعیین ( 29
کایات رسیدگی به شکمیتة به شکایت هاي آموزشی دانشجویان و برگزاري رسیدگی ( 30

مدرسان؛/ آموزشی دانشجویان و اعضاي هیأت علمی
نتایج شبهات و پاسخ به اعتراضات اعضاي هیأت علمی و مدرسان دانشگاه در خصوصرفع ( 31

ارزشیابی؛
و تعامل با دفاتر نظارت و ارزیابی دانشگاه هاي کشور؛همکاري ( 32
ابی در تطبیقی و کسب تجارب دانشگاه هاي دیگر در خصوص فعالیت هاي ارزشیمطالعة ( 33

ابعاد مختلف؛
پروژه هاي مطالعاتی و پژوهشی در خصوص بهبود تضمین کیفیت؛انجام ( 34
دانشگاه؛و تحلیل نظرات دانشجویان در خصوص کیفیت عملکرد آموزشی اساتیدتجزیه ( 35
ه هاي آموزشی براي مدیران و اعضاي هیأت علمی از طریق اعلام نیاز بکارگاهبرگزاري ( 36

معاونت برنامه ریزي و توسعه منابع دانشگاه؛
گزارش هاي لازم و اطلاع رسانی آن ها به شیوه هاي مقتضی؛تهیة ( 37
.به ارباب رجوع به صورت تلفنی و حضوري و ایمیلپاسخگویی ( 38

مینتضوارزیابینظارت،دفترفعالیت هايادامة
آموزشی(ناتک)کیفیت

برو به
صفحـة اول



معاونت آموزشی

1399پاییز‌جلد‌سوم،‌شمارة‌نهم،‌خبری‌ترویجی‌معاونت‌آموزشی‌دانشگاه‌فردوسی‌مشهد‌فصل‌نامة‌ 5

بازوينوانبه‌عدانشگاهآموزشيكيفيتتضمينوارزيابينظارت،تخصصيكارگروه
ارزيابي،نظارتبرنامه‌هايتدوينوطراحيمنظوربهآموزشيناتكدفترعلميوفكري

ابعادبرارزيابيونظارتمنظوربهمناسبالگوهايطراحيآموزشي،كيفيتتضمينو
درآموزشكيفيوكمّيوضعيتازتحليليگزارش‌هايتهيةدانشگاه،آموزشيمختلف
سويازهشدارجاعموضوعاتكارشناسيبررسيوكيفيتارتقايمنظوربهدانشگاه
.استشدهتشكيلدانشگاهآموزشيمعاونت

نتضمیوارزیابینظارت،تخصصیکارگروه
دانشگاهآموزشیکیفیت

برو به
صفحـة اول
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استايردر«مشهدفردوسيدانشگاهمدرسان/علميهيأتاعضايآموزشيعملكردبهبازخوردآيين‌نامه»
عملكردارزشيابيونظارتضرورتبهنظرودانشگاهراهبرديسنداهدافازهدفنخستينتحققبهكمك

هيأتاعضايشناساييعملكرد،بهبودوكيفيتارتقاءهدفبادانشگاهمدرسان/علميهيأتاعضايآموزشي
‌ربط؛ذيمديرانومدرسان/علميهيأتعضوبهاصلاحيبازخوردهايارائةتقدير،شايستةمدرسان/علمي

جلسةدردانشگاهانسانيمنابعازمناسببهره‌گيريوموردحسبآموزشيكارگاه‌هايبرگزاري
منظورهبهمچنين.شدتصويبدانشگاه(ناتك)كيفيتتضمينوارزيابينظارت،شوراي1396/05/10
عملكردآموزشيبهبازخوردفراينداجراييشيوه‌نامة»1397/10/18تاريخدرآيين‌نامهاينعملياتي‌سازي

ايناساسرب.رسيددانشگاهناتكشورايتصويببه«مشهدفردوسيدانشگاهمدرسان/علميهيأتاعضاي
:اشدمي‌بزيرشرحبهدانشگاهمدرسان/علميهيأتاعضايآموزشيعملكردبهبازخورداهدافشيوه‌نامه

دانشگاه؛مدرسانوعلميهيأتاعضايآموزشيضعفوقوتنقاطشناسايي
اه؛دانشگمدرسانوعلميهيأتاعضايبه(تذكر)اصلاحيو(تشويق)انگيزشيبازخوردهايارائة
مديران؛برايلازماطلاعاتتهية
آموزش؛هفتهدرنمونهعلميهيأتاعضايپيشنهاد
نيازموردآموزشيهايكارگاهبرگزاريپيشنهاد.

ورتبه‌صمدرسان/علميهيأتاعضايعملكردآموزشيبهبازخوردفراينداجراييشيوه‌نامةويژگي‌هاي
:استزيرشرحبهخلاصه

ورد  اجرایی بازخشیوه نامة و آیین نامه نگاهی به 
انمدرس/به عملکرد آموزشی اعضاي هیأت علمی

يكمدرسانبرايوفراينداجرايزمانبهمنتهينيمسالچهارعلمي،هيأتاعضايبرايارزشيابيدورة‌‌
تحصيلينيمسال

تركيب‌افراد‌در‌جلسه‌بررسي
آموزشيگروهمديرودانشكدهآموزشيمعاونورئيسآموزشي،ناتكمديرعملكرد‌اموزشي

ورد‌‌مشمول‌بازخاولية‌انتخاب‌نحوة‌
شدهتعيينسياست‌هايبراساسوآماريمشاورةتخصصيگروهتوسط(تشويق‌و‌تذكر)

ميسطوح‌تشويق‌اعضاي‌هيأت‌عل

هرگروهدرعلميهيأتاعضايازدرصدبيستحداكثر:آموزشيگروهسطحدر(الف
.آموزشي

.دانشكدههردرعلميهيأتاعضايدرصدپنجحداكثر:دانشكدهسطحدر(ب
ازيكهردردانشگاهعلميهيأتاعضايدرصددوحداكثر:دانشگاهسطحدر(پ

پنجگانهگروه‌هاي

امكان‌انتخاب‌افراد‌در‌دوره‌هاي‌‌
متوالي

بهبتنسبالاترنمرةاخذبرعلاوهبعد،بهدومدورةدرتشويقبرايعلميهيأتاعضاي
.باشندبرخوردارنيزقبلدورةبامقايسهدرمثبترشدازاستلازمهمگن،گروه

نمرةميانگينازآنهانمرةآنكهشرطبهمبدأدانشكدهمدرسانازدرصدپنجحداكثرانتخاب‌مدرسان‌مدعو‌نمونه
.باشدبيشترمبدأگروهعلميهيأتاعضاي

.مي‌شودانجام«ارزشيابيدورةبرايند»و«درس-مدرس»صورتدوبهاصلاحينحوة‌بازخورد‌

بازخورد‌اصلاحي‌بر‌اساس‌
درس-مدرس

(وجهتقابلطوربه)كمتريارزشيابينتيجةازدرس‌هاسايربهنسبتكهدرس‌هايي
باشندبرخوردار

بازخورد‌اصلاحي‌‌بر‌اساس‌
ميانگين‌نمرة‌دورة‌ارزشيابي

آماريمتيمحاسباتاساسبرارزشيابيدورةنمرةميانگيناساسبراصلاحيبازخورد
.مي‌شوندمشخصمشمولافرادكيفيبررسيباجلسهدروپيشنهاد

برو به
صفحـة اول
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مدرسانوعلميهيأتاعضايآموزشيعملكردبررسيجلساتفوق‌الذكرشيوه‌نامةوآيين‌نامهاساسبر
بازخوردولمشمافرادآماري،مشاورهتيمتوسطشدهارائهآمارهايكيفيبررسيباومي‌شودبرگزاردانشگاه
منظوربه.دندمي‌گراصلاحيتذكرياتشويقمشمولانتخاب،دفعاتاساسبرومشخصاصلاحيياتشويقي
آموزشيردعملكارزشيابي،نمراتبررسيبرعلاوهآموزش،هفتةدرتشويقيبازخوردمشمولِافرادازقدرداني
ارقربررسيموردحضوربرنامةتكميلودرسطرحارائةنمرات،موقعبهثبتدرعلميهيأتاعضاي
.مي‌گيرد

ارائهبازخوردنوعودانشكدهتفكيكبه1398-99تحصيليسالدرمشمولافرادبهمربوطآمارزيردر
.استشده

ی برگزاري جلسات بازخورد به عملکرد آموزش
اعضاي هیأت علمی و مدرسان دانشگاه

برو به
صفحـة اول
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و آموزشیبازخورد به عملکرد تصاویر جلسات 
اهاعضاي هیأت علمی و مدرسان دانشگتقدیر از 

برو به
صفحـة اول
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دراظهارنظرانامكايجاداساتيد،تدريسكيفيتازارزشيابيفراينددرآموزشيناتكدفتراقداماتازيكي
كه-يارزشيابفرم‌هايتكميلكناردردانشجويانتوسطمدعومدرسانواساتيدضعفوقوتنقاطمورد
خودديدگاهاندانشجويتامي‌كندفراهمرافرصتيامكاناين.است-مي‌گيردصورتمشخصسؤالاتيباعموماً

اينديمقوله‌بنوكدگذاري.نمايندذكركيفيبه‌صورتمدرسانواساتيدضعفوقوتنقاطمورددررا
نشانوياندانشجديدگاهازرااساتيداجتماعيوشخصيتيتدريسي،ويژگي‌هايمهمترينازالگويينظرات
نقاطباارتباطدرديدگاه3898وقوتنقاطباارتباطدرديدگاه12134تحليلگرافيواژهيكشكل.مي‌دهد
.مي‌دهدنشانرادانشگاهمدرسانواساتيدضعف

د؛اساتیتحلیل نقاط قوت و ضعف 
دانشجویاندیدگاه از 

اکبري؛حسین
آموزشيكيفيتتضمينوارزيابينظارت،گروهرئيس

اساتید از دیدگاه دانشجویان( سمت راست)و نقاط ضعف ( سمت راست)واژه گرافی نقاط قوت . 1شکل 
خوشدريس،تدرتسلطدانشجويانديدگاهازاساتيدقوتنقاطمهمترينمي‌دهندنشانواژه‌گرافي‌هاآنچنانكه
ه‌بنديدست.استدانشجويانبامحترمانهرفتاروبالاعلميتواناييمناسب،تدريسشيوةبودن،اخلاق

ذكرقوتنقاطبيشتريندرصد51.7بااستادتدريسيويژگي‌هايكهمي‌دهدنشاناشارهموردويژگي‌هاي
تعامليواجتماعيويژگي‌هايو36.8باشخصيتيويژگي‌هاياست،دادهتشكيلرادانشجويانتوسطشده
استادتدريسيويژگي‌هايكناردركهديدمي‌توانبنابراين.دارندقراربعديرده‌هايدردرصد11.6بااستاد
در.استورداربرخبالايياهميتازنيزاجتماعيوشخصيتيويژگي‌هاي،...وتدريسشيوةعلمي،تسلطمانند

.مي‌دهندشكلرا«خوباستاد»نقشازدانشجويانذهنيسازةجنبهدوهرحقيقت
نامناسب،ريستدشيوةتدريس،درعدم‌تسلطزياد،سخت‌گيرياساتيدضعفنقاطتحليلدرديگرسويازامّا

به‌عنوانبنامناسارزشيابيوكلاسبودنكسل‌كنندهمطالب،انتقالدرعدم‌تواناييمطالب،سريعتدريس
مي‌دهدنشانجوياندانشنظراتبيشترتحليلدرجالبنكتةالبته.استشدهذكراساتيدضعفنقاطمهمترين

ديگرارتعببه.مي‌باشندبالاارزشيابينمرةدارايكهاستاساتيديضعفنقاطاززيادسخت‌گيريكه
.رده‌اندكذكرضعفنقطهيكبه‌عنوانرازيادسخت‌گيرياستاد،مناسبارزشيابيكناردردانشجويان
ضعفنقاطبيشتردرصد83.2بااساتيدتدريسيويژگي‌هايكهمي‌دهدنشاندانشجوياننظراتدسته‌بندي

7.8باشخصيتيويژگي‌هايودرصد9.2باتعامليواجتماعيويژگي‌هاي.مي‌باشداساتيدبرايشدهذكر
.دارندقراربعديرده‌هايدردرصد

آمدهيليتحصمقطعتفكيكبهدانشجويانديدگاهازاساتيدضعفوقوتنقاطمهمترين3و2نموداردر
.است

برو به
صفحـة اول
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کلیه نظرات دانشجویان( نمودار چپ)و نقاظ ضعف ( نمودار راست)دسته بندي نقاط قوت . 1نمودار 
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(درصد)مهمترین نقاط قوت اساتید از دیدگاه دانشجویان به تفکیک مقطع . 2نمودار 

زياد،ريسخت‌گيبيشتراهميتمقطعدودراساتيدضعفنقاطدرتفاوتمهمترين3نموداربامطابقهمچنين
تحصيلاتانشجوياندبهنسبتكارشناسيدانشجويانبيندرسختارزشيابيوكلاسخسته‌كننده‌بودنوكسل

.استتكميلي

اهميتي،تكميلتحصيلاتوكارشناسيمقطعدرتفاوتمهم‌ترينمي‌دهدنشان2نمودارآنچنانكه
برايمناسبيستدرشيوةوتكميليتحصيلاتمقطعدانشجويانبرايتدريسدرتسلطبيشتر

.مي‌باشدكارشناسيدانشجويان

(درصد)مهمترین نقاط ضعف اساتید از دیدگاه دانشجویان به تفکیک مقطع . 3نمودار 
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ذكرضعفطهنقيكبه‌عنوانرازيادسخت‌گيرياستاد،مناسبارزشيابيكناردردانشجويانديگرعبارتبه
نقاطبيشتردرصد83.2بااساتيدتدريسيويژگي‌هايكهمي‌دهدنشاندانشجوياننظراتدسته‌بندي.كرده‌اند
7.8باشخصيتيويژگي‌هايودرصد9.2باتعامليواجتماعيويژگي‌هاي.مي‌باشداساتيدبرايشدهذكرضعف
.دارندقراربعديرده‌هايدردرصد

برو به
صفحـة اول



معاونت آموزشی مثابةبهعالیآموزشکیفیت
دانشگاهیفرهنگازجلوه اي

قرونه؛داود
مشهدفردوسيدانشگاهانسانيمنابعتوسعةوآموزشيمديريتگروهاستاديار

D.ghoroneh@um.ac.ir
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ورزش‌ها،اانتظارات،باورها،نظامشاملواستدانشگاهاعضايزندگيسبكدانشگاهي،فرهنگ
ادافركهاستدانشگاهيفرهنگطريقاز.مي‌شوددانشگاهيعملكردنحوةدربارةهنجارها

كردهرقراربارتباطهمباآنكمكبهومي‌كننددرکرانمادينصوردرنهفتهمعنيدانشگاهي
اورهايبوتجارباين.مي‌شوندسهيميكديگربامشترکباورهايودريافت‌هاتجارب،درو

.(1387:92فاضلي،)مي‌دهدشكلدانشگاهيانسانبرايراهويتازخاصينوعمشترک
امليتعواجتماعيالگوهايوقواعدوروال‌هاخود،نمادينومعانيفضايدردانشگاهيفرهنگ
تخواه،فراس)مي‌شودظاهرنيزمراسميوآيينيصورتبهحتيكهمي‌دهدپرورشرامتمايزي
ميعلمحيطيكعنوانبهكهاستدانشگاهيفرهنگواسطةبهدانشگاهلذا،.(1388:127
بردمي‌كنايجادكهمعينيعادت‌واره‌هايواسطةبهنيزدانشگاهيفرهنگ.مي‌شودشناخته
اينازكيي.مي‌كندنفوذاعمالمختلفموضوعاتباارتباطدردانشگاهاعضايرفتارونگرش

.استعاليآموزشخدماتارائةكيفيتاساسي،موضوعات
مهم‌ترينازكييكههستندتأثيرگذارمختلفيمتغيرهايوعواملعاليآموزشكيفيتارتقايدر
كيفيتارندةبازدياوپيش‌برندهمي‌توانددانشگاهبرحاكمفرهنگ.استدانشگاهيفرهنگآنها
دانشگاهاياعضوشودتلقيارزشعنوانبهدانشگاهمحيطدرچيزيچهاينكه.باشددانشگاهدر
وسرنوشتزياديحدودتاباشند،داشتهنگرش‌هاييورسوموآدابهنجارها،رفتارها،چه

.مي‌كندتعييندانشگاهآندررادانشوعلمكيفيت
رآيندفيادانشگاهيفعاليت‌هايانجامفرآيندطيدردانشگاهدركيفيتارتقايفرهنگ

پژوهش،ش،آموزفرآينددركهترتيباينبه.مي‌شودپرداختهوساختهدانشگاهيجامعه‌پذيري
كهاستدانشگاهيفرآيندهايسايرودرجات،وامتيازاتاعطايعلمي،اجتماعاتيادگيري،
طياينكه.مي‌شوددرونيوآموختهنيزعملوتفكرروش‌هايوعادات،هنجارها،ارزش‌ها،

وتيازاتاماعطايدربه‌ويژهوشودحمايتكيفيتارتقايازاندازهچهتادانشگاهيفرآيندهاي
قراررنظمدمهمواصليمتغيريكعنوانبهكيفيتموضوعاندازهچهتادانشگاهي،درجات
.استتأثيرگذاركيفيتارتقايفرهنگتوسعهوشكل‌گيريبرگيرد،

محوربرارخودغيررسميورسميسازوكارهايبايددانشگاهكيفيت،فرهنگارتقايمنظوربه
بايدخوديتصميم‌گيري‌هادردانشگاهرهبرانوسياست‌گذارانبه‌ويژه.نمايدتنظيمكيفيت
ست‌هايسيااگركهاستواضحپر.كنندلحاظمهممتغيريكعنوانبهراكيفيتموضوع
انتظار‌توانميباشد،متمركزآناجتماعياثراتوعلميخدماتكيفيتبردانشگاهتشويقي
.كندپيدادرشدانشگاهدركيفيتفرهنگآنازپسوكيفيتبهمعطوفرفتارهايكهداشت

برو به
صفحـة اول
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باكهارنددنقشاصليعواملدستهسهدانشگاهدركيفيتفرهنگاشاعةفرآينددر
وليت‌پذيري،مسئتعهد،انگيزه،شامل)روان‌شناختيبعد:دارندمتقابلارتباطهمديگر
شامل)سازمانيبعد،(تواناييومهارتوكيفيت،سواددانشگاهي،كاربادرگيري

تاريساخبعدو(ارشدمديرانحمايتمشاركت،متقابل،اعتمادمشترک،ارزش‌هاي
وكتمن؛1390بازرگان،)فرآيندهاودستورالعمل‌هارويه‌ها،ساختارها،شامل)

.(2016همكاران،

وفكاراعادات،درمي‌بايددانشگاهيفرهنگازبخشيعنوانبهكيفيتفرهنگبنابراين،
علميايگروه‌هودانشكدهدانشگاه،مديراندانشجويان،استادان،شاملآنكنشگرانرفتارهاي

ايناشاعةتلزممسدانشگاهيفعاليت‌هايمستمركيفيتبهدستيابي.باشددرکومشاهدهقابل
يفيتك.استآنمناسبسازمانيساختارتقويتوفرهنگيابعادتقويتطريقازفرهنگ
امريشتربيبلكهنيستتبادليوسفارشيدستوري،ساختاري،امريكصرفاًعاليآموزش
نوعايجادابتوانسته‌اندكههستنددانشگاه‌هاييبرتردانشگاه‌هاي.استنرم‌افزاريوفرهنگي
قابلبروندادهايدانشگاهي،زندگيسبكازخاصينوعودانشگاهيفرهنگازخاصي

ي‌تواندمكيفيتمستمرارتقايحاميدانشگاهيفرهنگ.كنندعرضهجامعهبهراملاحظه‌اي
.كندايجاداجتماعيوعلميتوسعةدرتحولي
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ندهايفرایبرنظارتوارزشیابیفرایندکیفی سازي
اهدانشگآموزشیناتکگروهرئیسباگفتگودرآموزشی
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كيفيررسيبعلمي،هيأتاعضايآموزشيعملكردهايبرنظارتوارزشيابيفرايندجنبه‌هايمهمترينازيكي
قالبدرابيارزشيفرم‌هايازاستفادهعلميهيأتاعضايعملكردبررسيدرمرسومشيوة.استعملكردهااين

دركهاييمزايعلي‌رغمشيوهاين.استدروسواساتيدتمامبرايثابتمؤلفه‌هايبهعدديوكمّيپاسخ‌هاي
اكبري،حسيندكترابپيش‌رومصاحبهدر.مي‌باشدروبرونيزانتقاداتيبادارداساتيدتدريسكيفيتارزشيابي
اقداماتباتباطاردرمشهدفردوسيدانشگاهآموزشي(ناتك)كيفيتتضمينوارزشيابينظارت،گروهرئيس
:نشستيمگفتگوهبعلميهيأتاعضايآموزشيعملكردبرنظارتوارزشيابيفرايندكيفي‌سازيبرايدفتراين

چیست؟علمیهیأتاعضايآموزشیعملکردبرکیفینظارتوارزشیابیبهتوجهلزوم
ازاستفادهازيراستكمّيروش‌هايحاضرحالدراساتيدتدريسكيفيتسنجشوارزشيابيروشمهمترين
امكانودمي‌كنآسان‌تروسريع‌تررانظارتوارزشيابيفرايندبزرگدانشگاه‌هايدربه‌ويژهكمّيروش‌هاي
پاياندروياندانشجكهارزشيابيفرم‌هايازاستفادهباعمدتاًسنجشاين.مي‌آوردفراهمراافرادبينمقايسة

مزاياييرايياجنظرازچندهرروشاين.مي‌آيدبدستمي‌كنندتكميلاستادتدريسكيفيتازنيمسالهر
امكانعدمكمّيروش‌هايچالشمهم‌ترين.استهمراهخطاهاييباديگريسنجشهرهمانندوليدارد

برايبنابراين.تاستدريسيسبك‌هايودروسرشته‌ها،تنوعبهتوجهبااساتيدعملكرددقيقوكيفيبررسي
روش‌هايكناردركيفيروش‌هايازاستفادهنيازمندعلميهيأتاعضايآموزشيعملكرددقيق‌ترسنجش

.هستيمدانشگاهاساتيدعملكردارزشيابيفراينددركمّي

برنظارتوارزشیابیفرایندکیفی سازيبراياقداماتیچهآموزشیناتکدفترمدیریتفعلیدورةدر
است؟شدهانجامعلمیهیأتاعضايعملکرد

توجهيفعلدورةدردانشگاهآموزشيمعاونتسويازآموزشيناتكدفترهدف‌گذاري‌هايمهم‌ترينازيكي
اعضايآموزشيعملكردارزشيابيروش‌هايبهتنوع‌بخشيدنوكمّيروش‌هايكناردركيفيروش‌هايبه

خاصايطشراساسبرارزشيابيفرم‌هاياصلاحزمينهايندردفتراقداماتاولينازيكي.استعمليهيأت
درليوبودشدهطراحيمختلفدروسدسته‌هايبرايارزشيابيفرم‌هايقبلازچندهر.بودمختلفدروس

.گرددطراحيمجدداًدروسازگروههراقتضائاتاساسبرفرم‌هاوبيشترتنوعاينتاشدسعيدورهاين
ازه‌ويژهبمربوطهكارشناساننظرباوتعريففرم‌هادربازنگريبرايپژوهشيطرحچندمنظوراينبراي

ازخوردهايبدريافتمنظوربههمچنين.گرديداصلاحفرم‌هادانشگاهروان‌شناسيوتربيتيعلومدانشكدة
استادعفضوقوتنقاطنوشتنبرايبازصورتبهسؤالدوارزشيابيفرم‌هايآخردردانشجويانازكيفي
زشيابياردرنظراتاين.گردددريافتاساتيدمورددردانشجويانكيفينظراتتاگرفتقراردرسهردر

بايابيارزشفرم‌هايانطباقهمچنين.استبرخورداربسيارياهميتازعلميهيأتاعضايعملكردكيفي
آنهاسؤالاتيبازنويسبرايمبناييعملاًودادفرم‌هااينبهعلمي‌تريزيربنايدانشگاهآموزشمفهوميالگوي

.آوردفراهمعلمي‌تربه‌صورت
در.بودعلميهيأتاعضايآموزشيعملكردمختلفجنبه‌هايبهتوجهنظارتدفتراقداماتازديگريكي

دانشجويانيابيارزشفرم‌هاينتيجهتنهاوضعيتتبديلوارتقاترفيع،مانندفرايندهاييبرايقبليدوره‌هاي
عملكردبرايمؤلفه25حدودحاضرحالدروليمي‌گرفتقرارتصميم‌گيريملاکومحاسبهاساتيدبراي

زشيآموفعاليت‌هايكليةاطلاعاتحاويمربوطهفرمومي‌گيردقرارنظرمدعلميهيأتاعضايآموزشي
دانشجويان،يارزشياباهميتكناردربنابراين.مي‌گرددارسالتصميم‌گيريبرايوتكميلعلميهيأتعضو
علميهيأتضاياععملكردبهفراگيرتروجامع‌ترنگاهيوشدهبرجستهنيزاساتيدآموزشيفعاليت‌هايساير
.استشدهايجاد

برو به
صفحـة اول
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ونظارتاصليروش‌هايازيكيعنوانبهدنيابرتردانشگاه‌هايدركهاستكيفيروش‌هايازكلاسيمشاهدة
برايروشنايازنيزمشهدفردوسيدانشگاهدر.مي‌شوداستفادهعلميهيأتاعضايآموزشيعملكردارزشيابي
شدهاجراستخدامجديد‌الااساتيدوداردكيفيبررسي‌هايبهنيازآنهامورددرتصميم‌گيريكهاعضاييارزشيابي

گزارشومي‌گيردقرارارزشيابيمورداساتيدتدريسنحوةباتجربهاساتيدوآموزشيمتخصصينازاستفادهباو
.مي‌گرددارسالآموزشيناتكدفتربرايكلاسيمشاهدة

برنامةتكميلبرخاصتأكيدوتوجهتدريسفرايندكيفي‌سازيبحثدرآموزشيناتكدفتربرنامه‌هايديگراز
آموزشدفراينبرزيادتأثيرخاطربهمورددواين.مي‌باشددرس‌هاطرحتكميلودانشگاهدراساتيدحضور
.استبرخوردارويژه‌ايجايگاهازآموزشيناتكدفترنظارت‌هايوارزشيابي‌هادرعلمي،هيأتاعضاي
فيتكيبررسيمنظوربهسالههركهعلميهيأتاعضايآموزشيعملكردبهبازخوردجلساتدرهمچنين
رگزارباصلاحيوتشويقيبازخوردمشمولافرادانتخابودانشگاهمدرسانوعلميهيأتاعضايتدريس
يمبناوبودهمدنظركيفيتحليل‌هايبه‌ويژهافرادآموزشيعملكردجنبه‌هايتمامبهتوجهمي‌شود،

.مي‌باشدتصميم‌گيري‌ها
وشاوره‌هامانجامدانشگاهآموزشيمعاونتدر(سنجشويادگيريآموزش،)آيسمركزراه‌اندازيباخوشبختانه
دركهيافرادومي‌گيردصورتنظام‌مندوهدفمندبصورتعلميهيأتاعضايتوانمندسازيدوره‌هايبرگزاري

خدماتازوفيمعرمركزاينبهدارندبيشتركيفيارزيابي‌هايبهنيازناتكدفتركيفيوكمّيبررسي‌هاي
.مي‌كننداستفادهآنتوانمندسازيومشاوره‌اي

شود؟انجامجهتایندربایددیگرياقداماتچهشمانظربه
استؤثرمبسيارنظارتوارزشيابيفرايندكيفي‌سازيدرنواقص‌هارفعباهمراهموجودفرايندهايادامةقطعاً

تجربه،اباساتيدوآموزشيمتخصصانياهمتاافرادتوسطكلاسيمشاهدةگسترشماننداقداماتيهرچند
باكوچكيكانونگروه‌هايايجادامكاندرس،هراقتضائاتبامنطبقارزشيابيفرم‌هايبيشترانعطاف‌پذيري

كيفي‌ترشدنهبمي‌تواندصنفيانجمن‌هايقالبدربه‌ويژهدانشجوييبدنةباارتباطتقويتودانشجويانحضور
.شودمنجرعلميهيأتاعضايآموزشيعلمكردبرنظارتوارزشيابيفرايند

کند؟کمکدانشگاهدرآموزشیکیفیتارتقايبهمی توانداندارهچهتااقداماتاین
وش‌هايربهبخشيدنتنوع.نيستممكنروشيكباعلميهيأتاعضايآموزشيكيفيتسنجشقطعاً

آموزشقايارتودانشگاهدرآموزشيكيفيتتضمينوبهبودكهنهاييهدفبهمي‌تواندنظارتوارزشيابي
ازواقعي‌تريابيارزشيبتوانكهميزانهربهبنابراين.نمايدتوجهيشايانكمكدانشگاه،اصليرسالتبه‌عنوان
وزشيآموچالش‌هايرفعبراياصولي‌تريبرنامه‌ريزيمي‌تواندادانجامعلميهيأتاعضايآموزشيعملكرد
.دادانجامبهترجامعه‌ايايجادبرايآموزش‌هاايناثربخشيوكيفيتافزايش

برو به
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؛کلاسیمشاهدةلیستچک
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ازيارزشيابدرتوجهموردمؤلفه‌هايمهم‌ترينازليستيكلاسي،مشاهدةليستچك
.استدهشتهيهجهانمعتبردانشگاه‌هايازكاربرگچندتركيبازكهاستكلاسيمشاهدةطريق
درسانمواساتيدتوسطتدريسدرارزيابيخودبرايابزاريعنوانبهمي‌تواندليستچكاين

.گردداستفادهدانشگاهي
لفه هاؤمابعاد

س
کلا

ت 
ری

دی
و م

ن 
ما

از
س

.می شودحاضرکلاسدرموقعبهمدرس
.می باشدمناسبمدرسپوششوظاهريوضعیت
.می دهدانجامراغیابوحضورمدرس
.داردراکلاسینظمبرقراريتواناییمدرس
.می کندبیانروشنیبهمبحثهرابتدايدردرسوکلاساهدافمدرس
.می کندبیانروشنیبه(آیندهوگذشتهمباحث)کلاسمباحثسایرباراکلاسیمبحثةرابطمدرس
.می کندتشویقیادگیريفراینددرمشارکتبهرادانشجویانمدرس
.می دهدنشانشوقوذوقخودازتدریسوآموزشبرايمدرس
.می کنداستفادهمؤثربطورکلاسزمانازمدرس
.می کندارائهمنطقیبطورراکلاسیمباحثمدرس
.می دهدتوضیحواقعینمونه هايومثال هابارامباحثمدرس
.می کنداستفادهمناسبطوربهبحثجذابیتویکنواختیازجلوگیريبرايطنزوشوخیازمدرس
.می کنداستفادهکلاسبخش هايومباحثبینانتقالیجملاتوعباراتازمدرس
.می دهدارائهکلاسیمبحثهریاکلاسپایاندرکلاسیمباحثازخلاصه ايمدرس

ي
تژ

را
ست

ا
ها 

س
ری

تد
ن 

نو
و ف

.می کنداستفادهمؤثرطوربهآموزشیکمکابزارهايسایروفناوري هاازمدرس
.(تدریسدرتنوع)می کندارائهکلاسدرراتدریسازشیوهیکازبیشمدرس
.می کنداستفادهکلاسدربحثطرحبرايمناسبسؤال هايازمدرس
.می کندمکثسؤالاتپرسیدنازبعدمدرس
.می کندکمکشدهارائهپاسخبهتردرکوگسترشبرايدانشجوبهمدرس
.می دهددانشجویانبهبحثدرمشارکتبرايآمادگیوتفکربرايمناسبزمانمدرس
.می دهددانشجویانبهپاسخیابحثطرحبرايمناسبزمانمدرس
.می دهدارائهدانشجویانسؤالاتبهراروشنپاسخ هايوتوضیحاتمدرس
.می کندتشویقراتحلیلوانتقاديتفکرمدرس
.می کندجلبکلاسبهرادانشجویانتوجهمناسببطورمدرس
.می کندارائهیادگیريتقویتبرايمناسبتکالیفوتمریناتمدرس
.می کنداستفادهآموزشدر(تشویق)مثبتتقویتازمدرس

یی
توا

مح
ش 

دان

.می کندتشریحدانشجویانبرايرابحثبامرتبطاصطلاحاتومفاهیممدرس
.می کندتأکیدبحثکلیدينقاطبرمدرس
.می دهدتوضیحواضحوسادگیبهرامهمایده هايمدرس
.می دهدآموزشکافیتوضیحاتومثال هاذکربارامشکلوپیچیدهمباحثمدرس
.استمتناسبدانشجویانوضعیتباشدهارائهمباحث
.می کنداستفادهجامعهمشکلاتومباحثبادانشجویانارتباطوتعمیقبرايعینیوبومیمثال هايازمدرس
.استشدهارائهمباحثمورددرمناسبفکرينظمدارايمدرس
.استشدهارائهمباحثبرايمناسبدرسطرحدارايمدرس

ئه
ارا

ي 
ها

ت 
ار

مه

.استبلندکافیاندازهبهوشنیدنقابلمدرسصداي
.استفهمقابلدانشجویانبرايمدرسلهجهوصدا

.می دهدتغییرخستگیازجلوگیريوتوجهجلبتأکید،برايراخودصدايتنمدرس
.می کندبرقرارکلاسسراسردردانشجویانباچشمیتماسمدرس
.می کنداجتنابمتونیایادداشت هاازمدتطولانیخواندنازمدرس
.کنندیادداشتراخودنظرموردمطالبتامی سازدقادررادانشجویانکهمی کندصحبتسرعتیبامدرس
(...وواداشتنتفکربهکردن،سؤالتوجه دادن،تشویق،براي)می کنداستفادهدانشجویانباغیرکلامیارتباطاتازمدرس
.داردرادرسبهدانشجویانتوجهجلبتواناییمدرس

سی
کلا

ت 
رک

شا
م

.(بحثباارتباطدردانشجونظر)می گیردبازخوردبحثباارتباطدردانشجویانازمدرس
.می کندتشویقسؤالطرحوبحثبهرادانشجویانمدرس
.می گذاردبحثبهکلاسدررادانشجویانایده هايمدرس
.می کندواردبحثبهتشویقبارانمی کنندمشارکتکلاسدرکهدانشجویانیمدرس
.می کندمدیریترابحثومیانجی گريدرستیبهدانشجویانعقایددرتفاوتیادرگیريدرمدرس
.می آوردفراهمدانشجویانفعالیت هايبرايروشنیوواضحجهتمدرس
.می گذارداحترامدانشجویانعقایدبهومی شودقائلتمایزواقعیتوعقیدهبینمدرس
.می دهدنشانواکنشدرستیبهدانشجویاننادرستمباحثیااشتباهپاسخ هايبهمدرس
.می کنداجتنابکلاسدردانشجویانتحقیرازمدرس
.می دهدنشانواکنشخوبیبهدانشجویانانتقاداتبهمدرس

برو به
صفحـة اول



معاونت آموزشی ازاجتماعیسازنده گراییبرمبتنیارزشیابی
یکیالکترونیادگیريموقعیت هايدردانشجویان

کارشکی؛حسین
مشهدفردوسيدانشگاهتربيتيروان‌شناسيدانشيار

kareshki@um.ac.ir
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خصوصبهوسمداردرآنارزشيابينيزويادگيريشرايطتبيينبهبهتركهيادگيريرويكرد
درويكردراينبهتوجهضرورت.استاجتماعيسازنده‌گرايياست،پرداختهجديددانشگاه‌هاي

گرفتهرارقيادگيريمحيطدردانشجو.استشدهگريزناپذيرامروزهكهالكترونيكيآموزش
مشتاقرندةيادگيسمتبهداناومسلطتوانمندمعلميكازطرفيادگيريجريانفقطكهاست

باتعاملدركهكردهاحاطهرادانشجومتعددييادگيريمنابعوگروه‌ها.نيستكم‌دانش
خلقبهاوخودمعمولوضمنيدانشوگذشتهدانشواستادوديگرانهم‌كلاسي‌ها،دانشجو،
شدهذكرمنابعهمه.مي‌گوينددانشساخت‌دهيهمآنبهروان‌شناسانكهمي‌پردازنددانشي

.دارندنقشدانشجوشخصيجديددانشخلقدر
نگريتاريرفوسازنده‌گراييهمچونيادگيريسنتيرويكردهاينقددراجتماعيسازنده‌گرايي

هميتابرسنتيرويكردهايگرچه.شدايجاداست،بودهقالبآموزشيمحيط‌هايدرقرن‌هاكه
ويادگيرياعياجتممبنايبراجتماعيسازنده‌گراييرويكرداماداشتندتأكيدجذابيتوتكرار
رايبرافرصت‌هاييديگرانباارتباطواجتماعيموقعيت‌هاي».داردتأكيدساخت‌دهيهم

جمعي،ادراکخلقدرمشاركتوديگرانتفكرباروياروييدرتامي‌آوردفراهميادگيرندگان
ايتعامل‌هوزبانوتاريخواجتماعفرهنگ،نقش.«كنندتصحيحوارزيابيراخوددرک

همديگربارادافمتقابلارتباطوتعامليفرايندهايمحصولصرفاًدانش.استبرجستهاجتماعي
وشنقبراجتماعيسازنده‌گراييرويكردهاياستمعتقد(1998)پالينسكاراساساينبر.است
اونايبرعلاوه.مي‌كندتأكيددانشهم‌ساخت‌دهيدرشخصيواجتماعيفرايندهايتعامل
و‌كندميردراعينيدانشايدهكهداردوجود[اجتماعي]ديگريسازنده‌گرايي...»:استمعتقد

.«مي‌يابدتحولديگرانباديالوگيدرشخصدرگيرياثردردانشكهاستمعتقدآنجايبه
آموزشرعصدرحضورباوآموزشويادگيريدرسازنده‌گراييرويكردپذيرشنيزوغلبهبا

نقش‌هايپذيرش،آنالكترونيكي‌كردنوآموزشينظامتغييردركرونابحرانغلبهوالكترونيكي
.استاجتناب‌ناپذيرجديدارزشيابيرويكردهاينيزواستادانجديد

:ازعبارتندرویکردایناصولمهم ترین
؛(داريمنقشهمديگررشدودانششكل‌گيريدرهمباهمه)هم‌ساخت‌دهياصالت•
افراد؛ذهندروننهوفيزيكيواجتماعيزمينهدرتفكرشكل‌گيري•
زمينه‌ها؛همةدرآموزشويادگيريدرفرهنگوزباناجتماعي،تعاملاهميت•
صنعت؛وجامعهازجداشدهمحيط‌هاينهوپيچيدهيادگيريمحيط‌هايبرتأكيد•

برو به
صفحـة اول



خبری ترویجی معاونت آموزشی دانشگاه فردوسی مشهد فصل نامة 
پیش‌قدمدکتر‌رضا‌: سردبیر
دکتر‌محسن‌نوغانی: سردبیرمشاور 

دکتر‌حمید‌مسعودی‌: صفحه آرایی
(.آیس)سنجش‌یادگیری‌و‌آموزش،‌مرکز‌مشهد،‌دانشگاه‌فردوسی‌: آدرس
051-38804220: تلفن

vpap.um.ac.ir:‌آدرس‌سایت

نمایندارسالآیسمرکزبهفصلنامهدردرججهتراخودتحلیلیمطالبمی توانندگرامیدانشگاهیان.

معاونت آموزشی

يادگيرنده‌محور؛وفعاليادگيريوواقعيبحثروش‌هاياثربخشي•
چندگانه؛حواسدرگيركردناهميت•
چندگانه؛ديدگاه‌هايطرحاهميت•
همديگر؛يادگيريدردانش‌آموزومعلممتقابلنقش•
مسئله؛حلازسرشارمحيطدريادگيري•
.دانش‌آموزانانتظاراتوتجربه‌هاقبلي،معلوماتبهتوجه•

تركيبيويكيالكترونوحضورييادگيريمحيط‌هايدراجتماعيسازنده‌گراييبرمبتنيارزشيابي
آنفرايندوآموزشارزشيابييادگيري،وآموزشجرياندراجتماعيسازنده‌گراييغلبهپذيرشبا
.شدخواهدتحولدچارهم

:استدگیپیچیوواقعیبازدةفرایند،تعامل،ارزشیابیمنظر،اینازارزشیابیاصلیویژگی
.باشدآنخدمتدرآموزشاينكهنهاست،آنخدمتدروآموزشازبخشيارزشيابي•
بهنسبتند،باششدهاجراواقعيموقعيت‌هايدركهتكاليفيلذااست،واقعيبازده‌هايبرمبتني•

.استمناسب‌تريروش‌هايوتكاليفكلاسي،وشدهساختهذهنيتكاليف
وارزشيابييل،تحلوتجزيهكاربرد،مثلشناختيحيطةبالايسطوحبرمبتنيبايدارزشيابي•

.باشددرسيمطالبفهمودانشانتقالصرفاًنهوخلاقيت
فرايندهايبلكهندنكنتوجهامتحاننتيجةبهفقطاستادان.فراوردهنهويادگيريفرايندبرتأكيد•

.گيرندنظردرهمرااوامكاناتدانشجو،رشدويادگيري
موضوعاينبههم.استآينده‌نگرهموگذشته‌نگرهماجتماعيسازنده‌گراييبرمبتنيارزشيابي•

دازدمي‌پرموضوعاينبههموآمدهدستبهشرايطيچهدرنمرهوعملكرداينكهمي‌پردازد
يااستردفزندگيوشغليآيندهپيش‌بينيبهقادرعملكرداينومعدلونمراتاينآياكه

خير؟
سختخيليوسادهخيليتكاليفازپرهيزوآسانودشوارتكاليفميانتوازن•
يادگيريوفرايندآموزشبرنظارتوآموزشيحمايتتأمين•
رتبه‌گرايينهوتوانمندسازيبرتأكيدواجتماعيمقايسه‌هايازاجتناب•
تقسيمجايبه.استدرونيانگيزةايجادكنندةكيفيتكليف‌مدار،نمره،برتأكيدبدونكلاس‌هاي•

.شودمطرحكلاسازجامعهانتظاراتوآموزشودرسهدف‌هاياول،جلسةدرنمرات
بهتاه‌پاسخكووچهارگزينه‌ايسؤالاتهمچونحافظهبازشناسيتكاليفازسؤالاتشكلتغيير•

پروژه‌محور؛وتشريحيسؤالات
كارجرياندرشكل‌گرفتهفرايندهايوتعاملارزيابيوگروهيپروژه‌هايوتكاليفطراحي•

.گروهي
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برو به

صفحـة اول


