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 :تعریف رشته

 ازجمله )Administration Business Master of ( مخفف عبارت )MBA ( وکارکسبارشد مدیریت کارشناسی 

 نظام هایویژگی ازجمله  (.2013)دانشگاه پترسون، در رشته تجارت است یاحرفه ()مدرکدرجه علمی بالاترین

 کار به خاص توجه و نيز آموزش مهم منابع از یكی عنوانبه دانشجویان تجارب از ادهاستف دوره این آموزش

 و کنندگانشرکتتجربه  تبادل بر کتاب، و اسناد از استفاده متعارف روش کنار در رونیازا .باشدمی گروهی

 که است ابزارهایی ازجمله کوچك هایگروه در مدیریت مسائل و قضایا طرح .شودمی تأکيد یكدیگر از یادگيری

 لحاظ بدین .رديگیمقرار  مورداستفاده وسيع طوربه ،کنندگانشرکت ابتكارات و تجربه تبادل منظوربه برنامه این در

 با ارتباط در ییهاپروژهتدوین  همچنين .باشند برخوردار مفيدی کاری تجربه از کنندگانشرکت که است ضروری

 ،دینمایم فراهم را شدهآموخته هایتئوری عمل کارگيریبه فرصت جویاندانش خدمت محل واحدهای عينی مسائل

 را مهم و فعال نقشی آن در که آموزش پرتحرک دوره یك برای را خود باید برنامه این داوطلبان خلاصه طوربه

 .سازند آماده ،کنندیم ایفا

 هدف گریدانيببه. است عملی و کاربردی باشد تحقيقاتی و پژوهشی آنكه از بيش مدیریت حوزه مسائل به MBA نگاه

 تحصيل یهادوره طی در. است مدیریت اجرایی و کاربردی مهارت به مدیریتی صرف دانش تبدیل MBA اصلی

MBA ندیآیبرم واقعی مدیریتی یهاچالش کردن برطرف و مسائل حل راه مدیریت دانش از استفاده با پذیران دانش .

MBA ارائه یا و خود وکارکسب شرایط بهبود برای مدیریت علم از خواهندمی که است سانیک برای کاربردی مدیریت 

 مدیران پرورش منظوربه رشته این(. 1396تهران، دانشگاه)کنند  استفاده هاوکارکسب دیگر به مدیریتی خدمات و مشاوره

 (.1396ماهان، سایتوباست ) هشد طراحی خدماتی و توليدی اجتماعی، – اقتصادی هایسازمان اداره جهت کارآمد

 :هدف رشته

 که است صورتی به هاآن پرورش و مختلف هایرشته در کارشناسی هایدوره التحصيلانفارغ پذیرش دوره این هدف

 :نمایند فهيوظانجام ذیل یهانهيزم در باشند قادر

  توليدی، بازاریابی و فروش،  یهابخشاداره و راهبری مؤثر و کارآمد سازمان یا یك سنجش تخصصی از آن نظير

 .اطلاعات و مالی

 ایجاد تحول در یك بخش تخصصی سازمان. 

 طراحی، هدایت و رهبری تحول در کل سازمان پس از کسب تجارب عملی در مدیریت. 

  جدید هایسازمانجدید در درون سازمان و یا ایجاد  یهاتيفعالکارآفرینی با ایجاد. 

  اقتصادی و اجتماعی هایسازمانمزبور به مدیران  یهانهيزمعاتی در و مطال یامشاورهارائه خدمات. 

دانشگاهی گذرانده و با حوزه  هایرشتهحداقل دوره کارشناسی را در یكی از  شوندمیافرادی که در این دوره پذیرفته 

   مدیریتی هایمهارت . این افراد پس از فراگرفتن دانش مدیریت و تمریناندداکردهيپتخصصی دوره کارشناسی آشنایی 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C
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 خود مدیریتی و تخصصی دانش ترکيب با توانندمی خواهند شد که  یاارزندهنيروهای  (مدیریت سازمان)در این دوره  

 .(1396)ماهان، مدیریت جامعه ایفا نمایند بهبود در مهمی نقش بالا یهاهدف تحقق جهت در

 :ضرورت و اهمیت رشته

 و بازار مدیریت نقش با مدیران و صنایع صاحبان و کارفرمایان و دانشجویان ناسازیآش در دوره این اهميت و ضرورت

 و بازار مدیریت مهارت ایجاد و توانمندسازی طریق از تجاری و صنعتی و اقتصادی یهابنگاه بهينه اداره در بازاریابی

 یو اسلام پویا اقتصاد رویكرد با کاروکسب اهداف تحقق راستای در بهينه رهبری برای تخصصی و فنی یهااهرم شناسایی

 .باشدمی

 :آموختگاننقش، توانایی و شایستگی دانش

 سعی کشورها بيشتر و است شده شناخته دنيا برتر الگوی عنوانبه محوری دانایی مبنای بر توسعه الگوی اخير یهاسال در

 دانایی مقوله به نسبت سازمان یا و کشور یك کلان مدیریت در آنچه. کنند یسازادهيپ را آن الگو این شناسایی با کنندمی

 و ملی سرمایه نیتریاصل عنوانبه دانش از یوربهره و یريکارگبه توانایی کندمی خودنمایی چيز هر از بيش محوری

 صلیا رسالت به توجه با بود خواهيم مواجه دانش مدیریت نام به جدیدی مقوله با بينش این به رسيدن با. است سازمانی

 مدیریت مقوله دو ميان دارند وظيفه هاسازمان ارشد مدیران است اقتصادی توسعه و وکارکسب توسعه مبنای بر که هاسازمان

 بهترین خود موجود یهاییدارا با بتوانند باید مدیران بهتر عبارت به. کنند پيدا را مناسبی رابطه اقتصاد و سازمان دانش

 حداکثر ،هافرصت حداقل از رقابتی بازار در و کنند پيدا را شودمی اقتصادی یهاتيموفق به منجر که ممكن یهاحلراه

 و ریزبرنامه کاردان، و دقيق ،نگرآینده مدیرانی داشتن اختيار در به نياز جایگاهی چنين به رسيدن .بسازند را هاموفقيت

 نگرشی و روحيه چنين پرورش برای را یانهيزم دتوانمی عام رشته یك عنوانبه MBA رشته. دارد شجاع و شناس فرصت

 آماده ذکرشده یهاشاخص با تخصصی مدیریت برای را هاآن و آورد فراهم مختلف یاهیپا یهاتخصص با افراد در را

 دانش نظری مسائل و بازرگانی نوین هایروش با آشنایی بر علاوه دوره این در کنندگانشرکت (.1396حسنی،) سازد

 به دست را بازار تحليل قدرت شد و خواهند آشنا بازار تحقيقات و بازاریابی نوین هایروش و بازار جایگاه با ی،بازرگان

 .نمود خواهند رفتار بازار با بازاریابی یهاكيتكن با آورده

 :و شکل نظام طول دوره

 MBA کشورهای عالی زشآمو یهانظام اکثر در دوره این .است آموزشی و ناپيوسته ارشد کارشناسی صورتبه

 یهارشته خصوصبه و مختلف یهارشته لانيالتحصفارغ اینكه به توجه با .شودمی ارائه توسعهدرحال و دوره پيشرفته

 یهاحوزه  در مدیریت روز دانش و علمی مدیریت اصول و مبانی با باید و شوندمی دوره این وارد مهندسی فنی و

 ٥٧ شدن  التحصيل فارغ برای لازم واحدهای تعداد و بوده سال  3 حداکثر و 2 داقلح دوره طول شوند،  مختلف آشنا  

   متوسط  طوربه باید ترم ٤ یا سال 2 طی در خود دوره تكميل برای دوره این دانشجویان بنابراین .درسی است واحد
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 به .بگذرانند را یدرس واحد 1٤ حدود تحصيلی MBAدانشجویانی، و است کاری پر و سنگين نيمسال دوره هر در 

 قرار خوبی وضعيت در تحصيل و مطالعه فرصت و استعداد ازلحاظ باید شوندمی دوره این وارد دوره که لحاظ این

 (.1396باشند )وبگاه دانشگاه صنعتی شریف، داشته

 نامهپایاند واح 6و  واحد نظری 26واحد که  32 شدهارائهدر برنامه پيشنهادی دانشگاه فردوسی مشهد جمع واحدهای  

 .باشدمی

 :تعداد و نوع واحدهای درسی

 :باشدمیواحد به شرح ذیل  32تعداد کل واحدهای این دوره 

 واحدی( 2درس  6) واحد 12 تعداد واحدهای تخصصی 

 واحدی( 2درس  ٧واحد ) 1٤ تعداد واحدهای اختياری 

  واحد 6 نامهپایانتعداد واحدهای 

 :شرایط و ضوابط ورود به دوره

 آوریفن و قاتيتحق علوم، وزارت تائيد مورد کارشناسی مدرک بودن دارا 
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 فصل دوم:

 واحدهای درسی و جداول دروس
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 دروس تخصصی-1جدول 

 

 دروس اختیاری-2جدول 

 نام درس ردیف
 هم نیاز/نیازپیش تعداد ساعت تعداد واحد

  جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 تحقيقات بازاریابی 1

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت منابع انسانی پيشرفته 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت نوآوری 3

 - 32 - 32 2 - 2 هپيشرفت مدیریت اطلاعاتی یهاستميس ٤

 - 32 - 32 2 - 2 وکارکسبدر  روش تحقيق ٥

 - 32 - 32 2 - 2 وکارکسبمدیریت کارآفرینی و توسعه  6

 - 32 - 32 2 - 2 تجارت الكترونيك ٧

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت تبليغات 8

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت فروش 9

 - 32 - 32 2 - 2 تأمينمدیریت زنجيره  10

 - 32 - 32 2 - 2 کنندهمصرفرفتار  11

 - 32 - 32 2 - 2 ارتباطات بازاریابی 12

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت ریسك و بيمه 13

 - 32 - 32 2 - 2 وکارکسباخلاق و احكام  1٤

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت عمليات 1٥

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت مالی 16

  512 - 512 32 - 32 جمع

 تعداد ساعت تعداد واحد نام درس ردیف
 هم نیاز/نیازپیش

 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 هپيشرفت مدیریت و سازمان هاینظریه 1

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت روابط با مشتری 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت استراتژیك پيشرفته 3

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت مذاکرات ٤

 - 32 - 32 2 - 2 بازار پيشرفته تیریمد وبازاریابی  ٥

 - 32 - 32 2 - 2 بازاریابی استراتژیك 6

  192 - 192 12 - 12 جمع
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 دروس اختیاری: یهابسته

 بسته اول اختیاری:

 نام درس ردیف
 تعداد ساعت تعداد واحد

 هم نیاز/نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت تبليغات 1

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت فروش 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت ریسك و بيمه 3

 - 32 - 32 2 - 2 وکاراخلاق و احكام کسب ٤

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت مالی ٥

  160 - 160 10 - 10 جمع

 بسته دوم اختیاری:

 نام درس ردیف
 تعداد ساعت تعداد واحد

 هم نیاز/نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 تحقيقات بازاریابی 1

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت منابع انسانی پيشرفته 2

 - 32 - 32 2 - 2 ت نوآوریمدیری 3

 - 32 - 32 2 - 2 تجارت الكترونيك ٤

 - 32 - 32 2 - 2 کنندهرفتار مصرف ٥

  160 - 160 10 - 10 جمع

 بسته سوم دروس اختیاری:

 نام درس ردیف
 هم نیاز/نیازپیش تعداد ساعت تعداد واحد

 - جمع عملی نظری جمع عملی نظری

پيشرفته تمدیری اطلاعاتی یهاستميس 1  2 - 2 32 - 32 - 

 - 32 - 32 2 - 2 وکارمدیریت کارآفرینی و توسعه کسب 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت زنجيره تأمين 3

 - 32 - 32 2 - 2 ارتباطات بازاریابی ٤

  128 - 128 8 - 8 جمع
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 1گرایش بازاریابی وکارکسبو مدیریت  گرایش بازاریابی دروس مشترک دو رشته مدیریت بازرگانی -3جدول 

 نام درس ردیف
 تعداد ساعت تعداد واحد

 هم نیاز/نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

های سازمان و مدیریت پيشرفتهنظریه 1  2 - 2 32 - 32 - 

 - 32 - 32 2 - 2 پيشرفته انسانی منابع مدیریت 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت استراتژیك پيشرفته 3

بازار پيشرفته تیریمد واریابی باز ٤  2 - 2 32 - 32 - 

  128 - 128 8 - 8 جمع

 

 گرایش بازاریابی وکارکسبرشته مدیریت مختص دروس -4جدول 

 نام درس ردیف
 تعداد ساعت تعداد واحد

 هم نیاز/نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 تحقيقات بازاریابی 1

 - 32 - 32 2 - 2 ذاکراتم مدیریت 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت نوآوری 3

پيشرفته مدیریت اطلاعاتی یهاستميس ٤  2 - 2 32 - 32 - 

وکارکسبدر  روش تحقيق ٥  2 - 2 32 - 32 - 

 - 32 - 32 2 - 2 وکارکسبمدیریت کارآفرینی و توسعه  6

 - 32 - 32 2 - 2 تجارت الكترونيك ٧

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت تبليغات 8

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت فروش 9

 - 32 - 32 2 - 2 تأمينمدیریت زنجيره  10

 - 32 - 32 2 - 2 کنندهمصرفرفتار  11

 - 32 - 32 2 - 2 ارتباطات بازاریابی 12

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت ریسك و بيمه 13

 - 32 - 32 2 - 2 وکارکسباخلاق و احكام  1٤

 - 32 - 32 2 - 2 عملياتمدیریت  1٥

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت مالی 16

 - 32 - 32 2 - 2 مشتری با روابط مدیریت 1٧

 - 32 - 32 2 - 2 استراتژیك بازاریابی 18

  576 - 576 36 - 36 جمع

                                                                 
و  "مدیریت بازرگانی"به عنوان گرایش دو رشته مجزا یعنی  "بازاریابی"های کشور مانند دانشگاه فردوسی مشهد گرایش . از آنجا که در برخی از دانشگاه 1

درس یكسان به  شود لذا کدبرای گرایش بازاریابی در هر دو رشته به صورت مشترک ارائه می 3شود دروس جدول شماره ارائه می "مدیریت کسب و کار"

زاریابی ابباشد و در رشته بازرگانی گرایش می" کسب و کار"رشته  "بازاریابی"گرایش صرفامختص  ٤ابد. دروس جدول شماره یاین دروس اختصاص می

 یابد.لذا کد درس مجزا به آنها اختصاص می شودمیارائه ن
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 فصل سوم:

 سرفصل دروس
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 :مشخصات درس

 شرفتهیپ تیریمد و سازمان یهاهینظر عنوان درس )فارسی(:

 Advanced Organization and Management Theory عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                              ندارد                         ⃞نياز: داردپيش                   تخصصینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                      نظری :نوع واحد                           2: واحد تعداد

 اهداف درس:

 بر ابعاد و مقتضيات فرهنگی و  تأکيدهای سازمان و مدیریت پيشرفته و انواع مكاتب نظریه سازمان، با آشنایی با نظریه

 بومی

  و سازمان و انواع آن دهیسازمانآشنایی دانشجو با مفاهيم 

 شجو با مفاهيم سيستمآشنایی دان 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  آن یکاربردهاایجاد توان مدیریتی پس از اشراف بر اصول مدیریت و 

 ایجاد وسعت نظر در دانشجو جهت فهم مسائل رده مدیران 

  دهیسازمانتوانمندی 

 ایجاد درک مفهوم نگرش سيستمی 

 سرفصل درس:

 مفاهيم و تعاریف .1

 مدیریت انواع مكاتب .2

 های مدیریت و سازماناستعاره .3

 ساختار )پيچيدگی، رسميت و تمرکز( دهندهشكلعوامل  .٤

 بر ساختار )فرهنگ، محيط، فناوری، اندازه، راهبرد و هدف، منابع قدرت و کنترل( مؤثرعوامل  .٥

 های عقلاییعقلانيت و سيستم .6

 های طبيعی و روابط انسانیسيستم .٧

 ط با محيطهای باز و الگوهای ارتباسيستم .8

 های پيچيدهسازمان و محيط .9

 نقش سازمان در ساخت واقعيت اجتماعی .10
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 نقش سازمان در وضع محيط .11

 پيچيده هایسازمان .12

 پذیر و پویاانعطاف هایسازمان .13

 سير توسعه نظریه سازمان .1٤

 ابعاد بومی و فرهنگی نظریه سازمان .1٥

 آینده نظریه سازمان .16

 

 یاددهی:-روش یادگیری

  -گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم -بحث و مشارکت گروهی کلاس -یسخنران صورتبهتدریس 

 :ارزیابیروش 

 :ازیموردنتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع: 

 بع اصلی:منا

  .دوران :تهران ،سازمان و مدیریت یهایتئور(.1392)حسين   ،رحمان سرشت -

  دانش. نگاه ، تهران:سازمانمدیریت و  یهاهینظرمروری بر (.1380) رضاعلی، یريرکبيام -

  صفار. :، تهران؛فردییداناترجمه مهدی الوانی و حسن  ی،تئوری سازمان ساختار و طرح سازمان(.139٥)استيفن  ،رابينز -

 تهران: سمت.و طراحی ساختار،  دهیسازمان (.1393غزاله )طاهری عطار، و  اصغریعل، پور عزت -

 منابع فرعی: -

Mary Jo Hatch, Ann L. Cunliffe (2013), Organization Theory: Modern, Symbolic, and 

Postmodern Perspectives, Oxford University Press. 

W. Richard Scott, Gerald Fredrick Davis (2007) Organizations and Organizing: Rational , 

Natural, and Open System Perspectives, Pearson Prentice Hall.Stephen P. Robbins (2009). 

Organization theory: structure, design, and applications, Prentice- hall. 

Gareth Morgan (2006), Images of Organization, SAGE Publications. 

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 
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 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.irمرکز مطالعات و منابع علمی ایران  -

 Magiran.comپایگاه اطلاعات نشریات ایران  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 :مشخصات درس

 یمشتر با روابط تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Customer Relationship Management عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: داردپيش                        تخصصینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                 نظری  :نوع واحد                                 2: واحد تعداد

 اهداف کلی درس:

شجو     شنایی دان ستر     ميبا مفاهآ شتری با لحاظ ب ستای تحقق اهداف    ایجادجامعه  برای -سازمان -های بازارم ارتباط در را

 جامعه.  -اقتصادی یهابنگاهو  هاسازمان -عت سه سویه  برای مشتری کسب منف تیدرنهاو  وکارکسب

 اهداف ویژه درس:

  واسطه-دولتی-)نهایی هاسازمانانواع صنایع و  تناسببهآشنایی دانشجو با مفاهيم مرتبط با مشتری؛ انواع مشتری-

 سازمانی(-صنعتی

  آشنایی دانشجو باCRM؛CSM؛CIM؛CCMتبط با مشتری؛ وفاداری و مفاهيم مدرن مر 

 ( اجرا تا هینظر از) مشتری با ارتباط مدیریتCRMیافزارنرم رویكردهای  ؛ 

 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

   تغيير نگاه به مشتری 

   توانمندی حفظ ذخيره اجتماعی 

 توانمندی غربال مشتری 

 در جهت اهداف سيستم توانمندی جذب و مدیریت مشتریان و حفظ و نگهداری و وفادار سازی آنان 

 : درس سرفصل

 بررسی جایگاه درس مشتری مداری در بازاریابی .1

 مشتری یمندتیرضا در آن نقش و ارتباطات و رفتاری علوم کاربرد .2

 شناسی مشتری .3

 و انواع  مدیریت ارتباط با مشتری هارساختیز ندتیفرامدیریت ارتباط با مشتری  و  .٤

 انواع مدیریت روابط با مشتری .٥
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 ECRMمجازی  و  فضای در ارتباطات دسیبازمهن .6

 مدیریت روابط با مشتری هایاستراتژیو   هایدیدگاه .٧

 شكایات مشتری تیریمد اطلاعات؛ تیریمد مدیریت رضایت؛ .8

 آن انواع ووفاداری مشتری  .9

 مشتری نوازی .10

 حس مشتری .11

 شراکت مشتری .12

 مهندسی ارزش مشتری .13

 مشتری مداری اسلامی .1٤

 مشتری مداری استراتژیك .1٥

 های اجتماعی و مشتریاجتماعی و شبكه مشتری .16

 

 یاددهی: -روش یادگیری

 -گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم -بحث و مشارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی:

 :موردنیاززات و امکانات تجهی

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 .آریاناقلم: تهران، انسانی روح به و مشتری به محصول از بازاریابی سوم نسل (.1390هرماوان ) کارتاجایا، فيليپ؛ کاتلر،- 1

 .رسا فرهنگی خدمات :تهران ،معوا صالحی غلامرضا ترجمه ،شریك جایگاه در مشتری(. 13٧9بل ). آر چيپ -2

 بانگ :مشهد ،مشتری مندیرضایت در آن نقش و ارتباطات و رفتاری علوم کاربرد(. 1386قربانی ) حميد مجتبی؛ قربانی، -3

 .الست

  .خرد مبنای تهران: ،مداری مشتری(.1388حسين ) مرزآبادی، -٤

 .پلك انتشارات: تهران ایران، صنایع در کاربردی رویكرد(: CRM) مشتری با ارتباط (.مدیریت1392) نازیلا ،محبی -٥

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 20% 30% %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 
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: ، مشهدمجازی فضای در ارتباطات بازمهندسی: مشتری با ارتباط مدیریت(.1390محمد ) نور یعقوبی، کومار؛ آلوک رای، -6

 .مرندیز انتشارات

 هایحلراه بررسی با همراه: CRM( جراا تا نظریه از) مشتری با ارتباط مدیریت(.1393فاطمه ) گرجی، آسيه؛ ناظمی، -٧

 .دانش نياز، تهران: افزارینرم

8- Greenberg, Paul (c2010).CRM at the speed of light: social CRM strategies, tools, and 

techniques for engaging your customers;; New York mcgraw-hill.  
 منابع فرعی:

شنا  - 1    شتری  (.حس139٥) داود ساده،  آبادیحسين  ؛کامبيز ،زاده حيدر ؛آرادنا ،کری (:  حواس بر مبتنی یا حسی  بازاریابی) م

  .نشر مهربان کتاب موسسهکننده، تهران: مصرف خرید رفتار بر گانهپنج حواس تأثير

  نسخه  اساس  رب(: نامهعشق ) مشتری  و (.مهر13٧٥) رضا  سبزواری،  مصطفوی ؛ احمد بن محمد الدینشمس  تبریزی، عصار  -2

 .طباطبائی علامه دانشگاه: تهران شاعر، عصر در یافته تحریر

 – وساايله رویكرد: مشااتری ذهن ینقشااه(.1392احمد ) آخوندی، محمد؛ سااالاری، پرویز؛ درگی، ادوارد؛ مارک پری، -3   

 .بازاریابی انتشارات :تهران ، هدف

،  نوازی مشاااتری های مهارت  ارتقای  پيرامون گفتار  هل (.چ1392محسااان ) مؤید،  جاوید   احمد؛  آخوندی،  ؛پرویز درگی، -٤

  .بازاریابی انتشارات: تهران

1- Sheikh, Khalidbdul-Wahid, (2003). Manufacturing resource planning (MRP II): with 

introduction to ERP, SCM, and CRM; New York mcgraw-hill. 

2-Antonios,Konstantinos Tsiptsis, Antonios Chorianopoulos;Chichester, West Susse 

(2009).Data mining techniques in CRM: inside customer segmentation; x, U.K. Wiley. 

 فهرست مطالعاتی:

https://www.noormags.ir 

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی 

 Sid.irد دانشگاهی پایگاه اطلاعات علمی جها -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 

 

 

 

 

http://www.megapaper.ir/
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 مشخصات درس

    شرفتهیپ کیاستراتژ تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Advanced Strategic Management عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                          ندارد                       ⃞نياز: داردپيش                        تخصصینوع درس: 

 32اعت: س تعداد                                                  نظری  :نوع واحد                                 2: واحد تعداد

 اهداف کلی درس:

و ملزومات  هافرضشيپآشنایی دانشجویان با مباحث پيشرفته در زمينه مدیریت استراتژیك و مكاتب رایج، توجه به 

 رویكرد اسلامی در مدیریت استراتژیك.

 اهداف ویژه درس:

 آشنایی دانشجو با مفاهيم استراتژی 

 بردهای آنآشنایی دانشجو با مفاهيم مدیریت استراتژیك و کار 

 آشنایی دانشجو با مراحل مدیریت استراتژیك  و سطوح آن 

  مدیریت استراتژیك یهامیپاراداآشنایی دانشجو با رویكردها و 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  استراتژیك یزیربرنامهایجاد توان 

 ایجاد وسعت دید در دانشجو جهت فهم مسائل رده مدیران 

 استراتژیك کنترل و توانمندی اجرا 

 سرفصل درس:

 رویكرد انتقادی به مدیریت استراتژیك متداول از دیدگاه اسلام .1

 مدیریت استراتژیك با رویكرد اسلامی یهافرضشيپها و ارزش .2

 عدالت سازمانی از دیدگاه اسلام .3

 تحول سازمان و کارکنان از دیدگاه اسلام .٤

 های تجویزی و توصيفی(ماستراتژیك )پارادای ریزیبرنامهآشنایی با مكاتب  .٥
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  استراتژیك بر اساس پارادایم تجویزی ریزیبرنامهتشریح مراحل و عناصر  .6

 ,APACE,BCG, SWOT, IE, EFE, IFE)استراتژیك  ریزیبرنامهآشنایی با ابزارهای پارادایم تجویزی به  .٧

QSPM, …) 

 هااستراتژیآشنایی با نوع شناسی  .8

 تژیكآشنایی با مبانی و اصول تفكر استرا .9

 های متمایز و مزیت رقابتی کسب صلاحيت .10

 ای و جهانی، وظيفهوکارکسباستراتژی در سطوح شرکت،  .11

 و ...( مباحث روز در مدیریت استراتژیك )ابزارهای نوین تحليل استراتژیك، استراتژی اقيانوس آبی .12

 استراتژی یسازادهيپاجرا و  .13

 دگاه اسلامرویكرد انتقادی به مدیریت استراتژیك متداول از دی .1٤

 مدیریت استراتژیك با رویكرد اسلامی یهافرضشيپها و ارزش .1٥

 عدالت سازمانی از دیدگاه اسلام .16

 تحول سازمان و کارکنان از دیدگاه اسلام .1٧

 قوانين اسلامی در سازمان )قوانين اسلامی برای مدیران عالی، مدیران مبانی و کارکنان( .18

 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو  صورتبهارائه مفاهيم -بحث و مشارکت گروهی کلاس-یسخنران صورتبهتدریس 

 :ارزیابیروش 

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

  :فهرست منابع

 اصلی: منابع

  فرهنگی. هایپژوهش: دفتر تهران ،پارسائياناعرابی و علی  ، ترجمه سيد محمدكیاستراتژ(.مدیریت 1392) فردآر، دیوید -

 نگرش جامع بر مدیریت استراتژیك رویكردها،(، 1382)، ایرج، نیالدتاج، مهدی، اللهفتح علی احمدی، عليرضا، -

  .دانش ديتول :تهران، مكاتب، هامیپارادا

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 
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، تهران: انتشارات جامعه استراتژیك: رویكردی  ریزیبرنامهمدیریت  و (.1393سيد حميد و عزیزی، شهریار )حسينی،  حداد -

 .اشراقی و صفار

 ، تهران: انتشارات دانشگاه پيام نور.كیاستراتژمدیریت (.1390لطف ا... فروزنده ) -

 منابع فرعی:

- Fontaine, Rodrigue & Ahmad, Khaliq (2013) Strategic Management from an Islamic 

Perspective Text and Cases, John Wiley& Sons, Singapore. 

ترجمه محمود  ،جنگل استراتژی )کارآفرینی در قالب یك مكتب(.(1392هنری مينتزبرگ، جوزف لمپل، بروس دبليو آلسترند ) -

 .تهران: جاجرمیاحمدپور داریانی، 

 ترجمه محمدرضا عاطفی، انتشارات مشاوره، آموزش و تحقيقات. ،یآبقيانوس استراتژی ا(.1389جان کيم ) -

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.irمرکز مطالعات و منابع علمی ایران  -

 Magiran.comپایگاه اطلاعات نشریات ایران  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 مربوط به رشته مدیریت بازرگانیاستنادی  هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 :مشخصات درس

 مذاکرات تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Negotioation Management عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: يشعنوان پ                           ندارد                       ⃞نياز: داردپيش                        تخصصینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                  نظری  :نوع واحد                                  2: واحد تعداد

 اهداف کلی درس: 

هدف از این درس آشااانا شااادن با مفاهيم و مبانی قراردادهای تجاری و تسااالط به فنون مذاکرات و مكاتبات تجاری   

   .است  وکارکسبمدیریت مذاکرات در راستای تحقق اهداف جهت 

 اهداف ویژه درس:

  مذاکره  هایروشآشنایی دانشجو با مفهوم مذاکره و تشخيص تمایزات آن با سایر 

   آشنایی دانشجو با تكنيك و انواع مذاکرات تجاری 

 یو اسناد تجار المللیبين تجاری قراردادهای آشنایی دانشجو با نحوه انعقاد 

 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  ایجاد توان مدیریت مذاکرات 

   توانمندی جهت عقد قراردادهای تجاری 

 ایجاد توان تشخيص فضای مذاکره جهت استفاده از هنر مذاکرات تجاری 

 سرفصل درس:

 تعریف مذاکره .1

 مذاکره  هایروشتمایزات مذاکرات تجاری با سایر  .2

 یالزامات مذاکرات تجار .3

 سطح مذاکرات تجاری .٤

  آن بر فضای مذاکره تأثيرنوع مشتری و  .٥

 اختتام(-فرایند-دورهای مذاکره )شروع .6

 آداب مذاکره .٧
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 با نوع مذاکره  وکارکسبرابطه نوع  .8

 وکارکسبفرهنگ مذاکره بر تحقق اهداف  تأثيردر دنيا و  وکارکسب هایویژگی .9

 و نوع قرارداد وکارکسبشرایط  .10

 بر شرایط قرارداد اروککسب تأثيربررسی  .11

 انواع قراردادهای مرتبط با مذاکره  .12

 شرایط اساسی برای صحت قرارداد .13

 شرایط مندرج در قرارداد )شروط ضمن عقد( .1٤

 مبلغ قرارداد و چگونگی پرداخت آن .1٥

 خسارات ناشی از عدم چگونگی پرداخت آن .16

 در قرارداد )فورس ماژور( رمترقبهيغحوادث قهری و  .1٧

 قراردادشكل و اسناد و مدارک  .18

 ضمانت و تضمينات قراردادی .19

 قرارداد یاعتباریبموارد اعلام بطلان و  .20

 مدت قرارداد و نحوه اجرای آن .21

 حل اختلافات ناشی از قرارداد از طریق داوری .22

 دعاوی قراردادی .23

 بررسی چند نمونه از قراردادهای تجاری .2٤

 انواع قراردادها از دیدگاه عقود اسلامی .2٥

 

 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ ارائه کار در  کلاس تمرین؛  سخنرانی و صورتبهس تدری

 :ارزیابیروش 

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور-رایانه-وایت برد

 

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 
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 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 افزایش با رابطه در کاربردی هایتكنيك و هامهارت: تجاری مذاکرات فنون و هاتكنيك(.1386) پاتریك، فورسایت، -1

 .آریا اندیشه ، تهران:دنيادیدهعلی  ترجمهتجاری،  مذاکرات در موفقيت و نفساعتمادبه

 نشر ميزان. (، تهران:ن )قراردادهای تجاری، تجار و اسناد تجاریحقوق تجارت برای مدیرا(.1392ر )، اميصادقی نشاط -2

گوهریان. شرکت چاپ و نشر ترجمه محمدابراهيم  (،فنون مذاکرات تجاری )راهنمای کاربردی.(138٥هریس، چارلز ادیسون )-3

 بازرگانی.

 .بازرگانی هایپژوهشالعات و ، موسسه مطالمللیبينآیين مذاکره و تنظيم قراردادهای تجاری .(138٧پاکدامن رضا )-٤

 .اصول تنظيم قراردادهای صادراتی، اميرکبير(.138٥) ميمحمدابراهگوهریان، -٥

 منابع فرعی:

 بای قراردادهای ایران، در خارجی یگذارهیسرما و سرمایه ویژه: اقتصادی مقررات و قوانين مجموعه(.13٧8رضایی ) اريعصنعتی؛ 

 .بازتاب: هرانت بهمن، ، تجاری آزاد مناطق بك،

Kerry Patterson and Joseph Grenny (2012) Crucial Conversations Tools for Talking When 

Stakes Are. High, McGraw Hill. 

Stuart Diamond, (2010) Getting More: How to Negotiate to Achieve Your Goals in the Real 

World, Crown Business. 

Deepak Malhotra, Max H. Bazerman (2007). Negotiation Genius: How to Overcome 

Obstacles and Achieve Brilliant Results at the Bargaining Table and Beyond, Harvard 

Business Review Press. 

Shell G. Richard, (2006) Bargaining for Advantage: Negotiation Strategies for Reasonable 

People. 2nd Edition, Penguin, Books. 

Shell G. Richard, (2006) Bargaining for Advantage:  Negotiation Strategies for Reasonable 

.Edition, Penguin, Books nd2Peaple,  

Brain, J. Dietmeyer, Max H. Bazerman, Rob Kaplan, Strategic Negotiation: A Breakthrough 

four-Step Process for Effective Business Negotiation (2004) Kaplan Business. 

Harvard Business Review (2003) Negotiation, Harvard Business School Press. 

 فهرست مطالعاتی:

 https://www.noormags.ir 

  رانیاپایگاه اطلاعات نشریات Magiran.com 

  دانشگاهیپایگاه اطلاعات علمی جهاد Sid.ir 

 www.TMBA.IR 

 

 

http://www.tmba.ir/
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 مشخصات درس

 شرفتهیپ بازار تیریمد و یابیبازار عنوان درس )فارسی(:

 Marketing&Advanced Market Management عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: داردپيش                        تخصصینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                  نظری  :نوع واحد                                2: واحد تعداد

  اف کلی درس:هدا

از بروز و ظهور بازارهای   متأثرو فنون پيشاارفته بازار  آن اصااول تبعبهآشاانایی دانشااجویان با اصااول و مبانی بازاریابی  و  

  یهافرصتدانشجو بتواند با آموختن آن مطالب توان تحقيق را بياموزد و بتواند طرح تحقيق منطبق با مسائل و   کهیطوربه

سب     شجو را ملزم به ک شرفته ب  هایمهارتپيش روی بازار و الزامات رقابت که دان نماید ازاریابی میزیاد در زمينه فنون پي

تواند از اهداف این  بازاریابی مدرن و اقتضایی با توجه به نوع بستر می   هایروشو  هااستراتژی همچنين آشنایی دانشجو با   

  .درس باشد

 اهداف ویژه درس:

 آشنایی دانشجو با مفاهيم بازاریابی 

 آشنایی دانشجو با آميخته بازاریابی و مدیریت آن 

  بازاریابی و تبليغات و فروش هایطرحبازاریابی و تهيه  ریزیرنامهبآشنایی دانشجو با 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

 ایجاد توان بازاریابی محصولات 

 ایجاد مهارت در تهيه مارکت پلن 

 ایجاد مهارت در تهيه طرح تبليغات و فروش 

 :درس سرفصل

 بازاریابی  یكردهایروو  هامیپارادا .1

 اریابی، به تفكيك کالا و خدماتآميخته باز .2

 آميخته بازاریابی  هایاستراتژی .3

 تهيه طرح بازاریابی  .٤
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 رقابت ليوتحلهیتجز .٥

 سنتی -مدرن رقابت .6

 مشتری وتحليلتجزیه .٧

 محصول وتحليلتجزیه .8

 قيمت وتحليلتجزیه .9

 تبليغات و انواع آن  .10

 تبليغات مدرن  هایروشآشنایی با  .11

 ریابی روابط عمومی و جایگاه آن در بازا .12

 تحقيقات بازاریابی .13

 ساختارهای بازاریابی  .1٤

 مندرابطه بازاریابی .1٥

 بازاریابی اجتماعی .16

 های اجتماعیبازاریابی در شبكه .1٧

 آن با مرتبط مفاهيم و برند .18

 اسلامی بازاریابی .19

 

 یاددهی:-روش یادگیری

 ا انفرادی توسط دانشجوگروهی و ی صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاسی؛ سخنران صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی:

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 .سمت، تهران: بازاریابی مدیریت(.139٤) عبدالحميد  ی،ميابراه ؛داور ونوس، ؛احمد روستا، -

 .ادبستان، جهان نو، 139٤ ، ترجمه علی پارسائيان، بازاریابی، (. اصول139٤گری ) فيليپ؛  آرمسترانگ، ،کاتلر -

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 

https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86+%D9%86%D9%88&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86+%D9%86%D9%88&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D8%A7%D8%AF%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D8%A7%D8%AF%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86&select-publisher=publisher-exact
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 اژگان خرد.اش پور، انتشارات وکف آذر، ترجمه بازاریابی مدرن(.139٥چندرا بوز، دی ) -

 منابع فرعی:

 .آموخته نشر، نمين زادهتاج ابوالفضل ، ترجمهخدمات و بازاریابی اصول (.1389لورن ) ،تیرا کریستوفر؛ لاولاک، -

 الكترونيكی بازاریابی به نوین رویكردی: اجتماعیهای شبكه در بازاریابی(.139٥) تریسی ال ،توتن؛ مایكل آر ،سولومون -

 .نشر علم، مریخ نژاد اصل و علی زاده دريح ، ترجمه کامبيزپيشرفته

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 انیاستنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگ هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 
 

 :مشخصات درس

  کیاستراتژ یابیبازار عنوان درس )فارسی(:

 Strategic Marketing عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                          ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        تخصصینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                   نظری  :نوع واحد                                 2: واحد تعداد

 اهداف کلی درس: 

ستراتژی       در .شود میبه چند بخش تقسيم   شود میاهدافی که در این درس دنبال  سطوح  ا شجو با مفاهيم و  بخش اول دان

شنا   شامل          شود میآ شد که  شنا خواهد  ستراتژیك بازار  آ شجو با مدیریت ا ستراتژیك  ریزیطرح. در بخش دوم دان -ا

ستراتژیك بازار   دهیسازمان و  ریزیبرنامه شجو    باشد میو هدایت و کنترل ا به سطح عملياتی    منحصرا  در بخش سوم دان

ستراتژی در بازاریابی خواهد پرداخت و با   ستراتژی ا سپس به     آميخت هایا شده و  شنا  ستراتژی ه بازاریابی آ بازاریابی   هایا

یك تاکتيك   عنوانبهدر بازار  معمولا بازاریابی که  هایاستراتژی . در بخش آخر دانشجو با انواع  شود میاینترنتی پرداخته 

 آشنا خواهد شد.  شودمیو حتی یك ابزار استفاده 

 اهداف ویژه درس:

 شرکت بازاریابی در بازاریابی استراتژی راتژی؛ جایگاهآشنایی دانشجو با مفاهيم است 

  آميخته بازاریابی هایاستراتژیآشنایی دانشجو با انواع 

 بازاریابی بخش و وکارکسب واحدهای سطح در استراتژی ارزیابی و اجرا تدوین، و طراحی آشنایی دانشجو با چگونگی 

 بازاریابی طرح یك تدوین آشنایی دانشجو با فرایند 

 

 :دهدمیوانایی و شایستگی که درس پرورش ت

   ایجاد توان تشخيص سطح استراتژی بازاریابی 

 در مدیریت استراتژیك بازار   ایجاد توانمندی 

 ایجاد مهارت تهيه برنامه بازار 

  سازمان –مختلف بازار  هایموقعيتمتعدد بازاریابی در  هایاستراتژیاتخاذ 
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 سرفصل درس:

 سطوح آن مفاهيم استراتژی و تعيين .1

 این واحد استراتژیك ایوظيفهمفاهيم بازاریابی و تعيين جایگاه  .2

 بازاریابی )نگاه دوسویه استراتژی( ایوظيفهسطح  هایاستراتژیسطح بالا با  هایاستراتژیپيوند  .3

    هاشرکت بازاریابی استراتژی بر محيطی عوامل و تحولات تأثير .٤

   ابیبازاری استراتژی در موقعيت وتحليلتجزیه .٥

   سازمان تاکتيكی و استراتژیكی سطوح در استراتژیكی ریزیطرح .6

 بازاریابی استراتژیك ریزیطرح .٧

    بازاریابی طرح یك تدوین فرایند .8

   بازاریابی استراتژیك ریزیبرنامه .9

 کنترل استراتژیك بازار .10

  بازار بندیبخش استراتژی .11

  سوم ارههز در سازی جایگاه و هدف بازارهای انتخاب هایاستراتژی .12

 محصول استراتژی .13

 محصول عمر چرخه مختلف مراحل در بازاریابی استراتژی .1٤

 در بازار گذاریقيمت هایاستراتژی .1٥

 توزیع در بازار هایاستراتژی .16

   تبليغات هایاستراتژی .1٧

  برند استراتژی موفق تدوین مراحل .18

 وکارکسب هایمدل و بازاریابی هایاستراتژی در مجدد بازنگری لزوم و اینترنت .19

 یتژاسترا ینوتد یندآفر در یابیزاربا تطلاعاا هایسيستم نقش .20

    اطلاعات عصر و صنعت عصر بازاریابی مقایسه .21

 دیجيتال عصر برای بازاریابی استراتژی .22

 آنلاین بازاریابی یا مارکتينگ دیجيتال استراتژی .23

   آنلاین بازاریابی استراتژی تدوین مراحل .2٤

 بازاریابی کمپين تدوین .2٥

 محتوایی ازاریابیب استراتژی .26

 .محتوا بازاریابی جهت استراتژی تدوین مراحل .2٧

 بازاریابی یكپارچه ارتباطات ریزیبرنامه استراتژی .28

 بازاریابی استراتژی تدوین و کنندهمصرف رفتار .29
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 سازمانی خرید فرایند در بازاریابی هایاستراتژی .30

 نوآوری در بازاریابی یكپارچه استراتژی بازاریابی استراتژی .31

 اجتماعی هایشبكه راتژی بازاریابیاست .32

 اجتماعی بازاریابی استراتژی .33

 مدرن فروش برای B2B بازاریابی استراتژی ایجاد .3٤

 عمومی بخش در بازاریابی  استراتژی .3٥

 بازاریابی هایاستراتژی اجرای هایچالش .36

 یاددهی: -روش یادگیری

 استراتژیك موردی؛ تمرین طراحی بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی:

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع: 

 :یاصل منابع

محمد  سيد  و اميدیسعيده  (، ترجمهکنترل و ریزیبرنامه) بازاریابی استراتژیك مدیریت(.1389ریچارد ) ميك، هلن؛ ميك،

  .فرهنگی هایپژوهش دفتر: تهران اعرابی،

 شرکت :، تهرانحسن نصيری قيداری ،ترجمهبازاریابیطراحی و تدوین برنامه استراتژیك  گامبهگامراهنمای (.138٤پيلی ) نورتن،

 چاپ و نشر بازرگانی.

 .قلم آریانا: تهران ،روستا بازار، ترجمه احمد استراتژیك دیریتم(.1389)  دامين لافلين، دیوید؛ مك آکر،

 موسسه:  ، تهراناینترنتی بازارهای در بازاریابی هایاستراتژی(.138٥هاشم ) آقازاده، محمود؛ حسنی، محمدرحيم؛ اسفيدانی،

  .بازرگانی هایپژوهش و مطالعات

 ، ترجمههااستراتژی و هافرم نكات،(: کوچك هایوکارکسب در) بازاریابی هاییاستراتژ مجموعه برترین(.1392بت ) گلدستاین،

 .محمود آیين انتشاراتقم: سليمانی،غلامرضا 

 .بازاریابی انتشارات: تهران فریدچهر،الهام  ترجمه  بازاریابی، استراتژیك مدیریت(. 1392م ) فيليپ، الگزاندر، کاتلر، چرنو،

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 
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 منابع فرعی:

: تهران شورینی، خليلی ، ترجمهبازاریابی مدیریت تغييرناپذیر قانون 22: بازاریابی هایاستراتژی(.138٤جك ) ت،ترو ال؛ ریس،

  .کتاب یادواره انتشارات و چاپ موسسه

 .بازاریابی انتشارات :تهران ،حسينیمحمود  سيد استراتژی، ترجمه مثابهبه بازاریابی(.1392نيرماليا ) کومار،

(2009) Strategic marketing. Cravens, David W. Piercy, Nigel, David W. Cravens, Nigel 

F. Piercy. Boston McGraw-Hill Irwin,  

Douglas C. West, John Ford, Essam Ibrahim (2015). Strategic Marketing: Creating 

Competitive Advantage, Oxford University Press. 

Strategic market management .New York Wiley. Aaker, David A (200٥),  

Paley, Norton (1999). How to develop a strategic marketing plan: a step-by-step guide, CRC 

Press. 

Hawkins.  Del I, Best. Roger J., Kenneth A. Coney (1995). Consumer Behavior: Implications 

for Marketing Strategy, Irwin. 

Kotler, Philip; Kohn Cox, Keith (1998). Marketing management and strategy: a reader, 

Prentice-Hall. 

 Michael J. Baker (2014) Marketing Strategy and Management, Macmillan 

International Higher Education.  

 فهرست مطالعاتی:

https://www.noormags.ir 

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات درس

 یابیبازار قاتیتحق عنوان درس )فارسی(:

 Marketing Research عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                    نظری  :نوع واحد                              2: واحد تعداد

 اهداف کلی درس: 

موردی  صورتبهدر این درس دانشجو باشد. می  وکارکسب بازارتحقيق در  هایروشهدف درس آشنایی دانشجو با 

تحقيقات در این درس  ديتأک .دهدمیين و مطالعه کرده راهكار را ارائه و سازمان را کشف و تبي هاشرکتمسئله بازار و 

ها به ارائه وکارکسباین  مبتلابهو دانشجو با تحقيق و تمرکز بر مسئله  اندمواجههاست که با مسئله وکارکسببيشترین 

ری فاصله گرفته و تمام تمرکز ساختار شكلی گزارش تحقيق از ساختارهای نظ گریدعبارتبه .پردازدیمعينی  یکارهاراه

-عينی-جنسی علمی کارهاراهاست  یعيطب خواهد بود. وکارکسبگزارش بر بخش مسئله و حل مسئله آن در بازار 

 صورتبهمحيط به حل مسئله  یهافرصتو  هاتیمحدودبا توجه به  دهدیماین امكان را  وکارکسبکاربردی دارند که به 

فنی مرتبط با بازار درصدد مطالعه بازار  هایروشميدانی و با  صورتبهدر این درس دانشجو  کاربردی دست یابد. کاملا 

 هایروشمصاحبه و  هایروش جملهمن خاص  تحقيقات بازار یهاكيتكنگام خواهد برداشت و در این راه با کليه 

 آشنا خواهند شد.اطلاعات  یآورجمعگيری، نمونه

 اهداف ویژه درس:

  با تحقيق در علوم انسانی وکارکسبتمایز تحقيق در آشنایی با 

  وکارکسبآشنایی با روش مطالعه موردی در بازار 

  وکارکسبدر  هاداده یآورجمعاختصاصی  هایروشآشنایی با 

  تحقيق در بازار هایطرحآشنایی با انواع 

  مسئلهآشنایی با انواع مسائل بازار جهت حل 

 

 :دهدمیورش توانایی و شایستگی که درس پر

   توانایی تشخيص مسائله در بازار 

  وکارکسبتوانایی نوع و سطح مسئله مرتبط با نوع   

  عوامل آميخته بازاریابی تكتكایجاد توان تحقيقاتی جهت حل مشكلات مرتبط با 
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  تحقيقاتی کاربردی برای نيازهای متفاوت بازار هایطرحتهيه 

 سرفصل درس: 

 ارتحقيقات در باز انواع بررسی .1

 تحقيقاتی کاربردی هایطرحآشنایی با  .2

 در بازار اولدستی هادادهگردآوری  هایروشآشنایی با  .3

 آشنایی با ابزارهای سنجش بازار .٤

 داده و اطلاعات یآورجمع یهافرمآشنایی دانشجو با انواع  .٥

  وکارکسب هایپایگاهآشنایی دانشجو با  .6

 وکارکسبآشنایی دانشجو با فرایند تحقيق در بازار  .٧

 وکارکسبی بازار هادادهتحليل  هایروشآشنایی دانشجو با  .8

 سطح تحقيق و نوع تحقيق ازلحاظها وکارکسبآشنایی دانشجو با تفاوت  .9

 مشاهده در بازار  هایروشمصاحبه تلفنی و  هایروشبا  ییآشنا .10

 های الكترونيكیآشنایی دانشجو با بررسی .11

 بر موضوع تحقيق( تأکيدابطه با عوامل آميخته بازار )در ر وکارکسببر موضوع تحقيق در  تأکيد .12

 آشنایی با نحوه نوشتن گزارش تحقيقات بازار .13

 

 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی:

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه  -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 .شيلا منظم ابراهيم پور. نشر مهربان و  کفاش پور ، ترجمه آذریك راهنمای عملی(بازار )تحقيقات (.139٥پال هاچ نایك ) .1

 یابی مستمرارزش ترممیان آزمون نهایی پروژه

 دارد
 % 20 % 30 %30نوشتاری: 
 %20عملكردی: 
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: تهران تفليسی، عابدینیگلنار  و اسداللهیامين  ، ترجمه کاربردی رویكرد با: بازاریابی تحقيقات(.138٥پينگالی ) ونوگوپال، -2

 .بازاریابی انتشارات

  اصفهان واحد دانشگاهی، جهاد اصفهان: علی، نشر صنایعی،: ؛ نویسندگان139٥کاربردی  نگرش با بازاریابی تحقيقات-3

سانی  علوم کتب تدوین و مطالعه سازمان  تهران: نشر  داور، ونوس، بازار؛ مدیریت و بازاریابی در قضایایی -٤ : نشر  ؛13٧٥ دانشگاه  ان

 139٥ نشر مهربان کتاب موسسه تهران

: نشر ،تبریزی ،پرستو ،تبریزی منفرد رضای ،نادر ،اميری سيد ،جودیت ،واردل بازار؛ کيفی تحقيقات رویكرد با تبليغات توسعه-٥

 139٤ ترمه تهران

 1393 نور پيام دانشگاه تهران: نشر سالار؛ جمشيد ،جمشيد ،سالار ؛(اجرایی مدیریت رشته) بازاریابی تحقيقات-6

سندگان 139٤؛ (کاربردی نگرشی ) بازاریابی تحقيقات-٧  ترجمه و تأليف احمد، روستا،  عبدالحميد، ابراهيمی،  داور، ونوس،:  . نوی

 دانشگاه. انسانی علوم کتب تدوین و مطالعه سازمان تهران: عبدالحميد، نشر ونوس، داور

 منابع فرعی:

 مال نارش تأليف محمد، زنجانی، ;Malhotra, Naresh K،نارش هاترا، مال:  . نویسااندگان1390بازاریابی؛ تحقيقات .1

  صنعتی مدیریت سازمان تهران: زنجانی؛ نشر محمد ترجمه هاترا؛

2. Malhotra, Naresh; Birks, David, Naresh Malhotra, David Birks marketing research: an 

applied, approach, Harlow, England Financial Times c2000 

3. Hair, Joseph F, Joseph F. Hair, Jr. [Et al], Essentials of marketing research, 2010, New 

York, NY McGraw-Hill, Irwin c2010 

 

 فهرست مطالعاتی:

https://www.noormags.ir 

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات درس 

   شرفتهیپ یانسان منابع تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Advanced Human Recourse Management عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                  نظری  :نوع واحد                               2: واحد دادتع

 اهداف کلی درس: 

های اسلامی در هر آشنایی دانشجویان با مباحث پيشرفته در زمينه کارکردهای اصلی مدیریت منابع انسانی، توجه به شاخص

 های اطلاعاتی مدیریت منابع انسانی. کردها، بررسی عميق سيستمیك از کار

 اهداف ویژه درس:

 آشنایی دانشجو با مفاهيم مدیریت منابع انسانی 

 آشنایی دانشجو با مراحل مدیریت منابع انسانی با رویكرد استراتژیك 

  جدید مدیریت منابع انسانی یهامیپاراداآشنایی دانشجو با رویكردها و 

 :دهدمیو شایستگی که درس پرورش توانایی 

  ایجاد نگرش استراتژیك در موضوع منابع انسانی 

  نيروی انسانی یريکارگبهدر هنگام  یسالارستهیشاایجاد رویكرد 

  سرمایه انسانی عنوانبهتوجه به منابع سازمان 

  خارج -داخل از روين کارگيریبهایجاد درک مفهوم نگرش استراتژیك جهت جذب و 

  درس: سرفصل

 مبانی مدیریت منابع انسانی )اهميت، نقش، تعاریف و کارکردها( -

 تاریخچه و سير تحول مدیریت منابع انسانی -

 اهميت و جایگاه منابع انسانی در مدیریت اسلامی -

 اخلاق اسلامی و مدیریت منابع انسانی -

  المللیبين هایسازماناصول مدیریت منابع انسانی در  -

 فراگرد کارمندیابی و گزینش و نی نيروی انسا ریزیبرنامه -

 های شغلی لازم مدیران بخش دولتیشایستگی -

  سالاری از دیدگاه اسلام معيارهای کارمندیابی، گزینش و شایسته -
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 عرضه و تقاضای نيروی انسانی وتحليلتجزیه -

 جانشين پروری در سازمان -

 سازی، توسعه(، طراحی، توصيف، غنیبندیطبقهشغل ) وتحليلتجزیه -

 وسعه و بهسازی منابع انسانیت -

 فراگرد اجتماعی کردن کارکنان  -

 آموزشی، طراحی دوره، ارزیابی اثربخشی( نيازسنجیآموزش و کارآموزی کارکنان ) -

 اصول و رویكردهای ارزیابی عملكرد کارکنان -

 معيارهای ارزشيابی کارکنان از دیدگاه اسلام -

 طراحی کار راهه و مسير پيشرفت شغلی -

 ت منابع انسانیحفظ و نگهداش -

 مدیریت حقوق و دستمزد )مزایا، بهداشت، ایمنی و رفاه، بيمه و بازنشستگی( -

 مدیریت ایمنی و بهداشتی کارکنان در محيط کار -

 جبران خدمت از دیدگاه اسلام -

 انضباط و اصلاح رفتار با رویكرد اسلامی -

 روابط کار -

 حقوق اساسی کارکنان و حقوق کار -

 قش هر یك  انواع تشكيلات کارگری و ن -

 مقررات انضباط و رسيدگی به شكایات کارگران و کارفرمایان -

 مشارکت کارکنان و تشكيلات کارگری در مدیریت مؤسسه -

 آن هایویژگیو  طراحی سيستم اطلاعاتی مدیریت منابع انسانی -

 های سيستم اطلاعات منابع انسانیمزایا و چالش -

 معيارهای کيفيت سيستم و اطلاعات -

 سيستم اطلاعات منابع انسانی سازیهپيادالگوهای  -

 گذاری بروی سيستم اطلاعات منابع انسانیمحاسبه بازگشت سرمایه -

 عوامل حياتی موفقيت در اثربخشی سيستم اطلاعات منابع انسانی -

 کاربرد سيستم اطلاعات انسانی در کارکردهای گوناگون )جذب، آموزش، نگهداشت( -

های اطلاعاتی کارکردی )مانند سيستم مدیریت ارتباط با مشتری، سانی با سایر سيستمهم راستاسازی سيستم اطلاعات منابع ان -

 (...و  تأمينسيستم زنجيره 

  بررسی قوانين و مقررات قانون مدیریت خدمات کشوری، قانون استخدامی و قانون کار -
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 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهفاهيم ارائه م؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی:

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع: 

 منابع اصلی:

 .نشر مير ، تهران:سازیجهانییت استراتژیك منابع انسانی و روابط کار با نگرشی به روند مدیر.(1383)ناصر  ی،سپاس ريم -

 :، تهرانایزدی داود و سيد محمد اعرابی عمل، ترجمه راهنما (. مدیریت استراتژیك منابع انسانی:1389) كلیما ،آرمسترانگ -

 .فرهنگی هایپژوهش دفتر

ردها و کارکردها(. تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب گنی پيشرفته )رویكردها، فرا(. مدیریت منابع انسا1382عباسپور، عباس ) -

 ها.علوم انسانی دانشگاه

 منابع فرعی:

- Matiza Lillian, (2013). Human Resource Management, Gin Verlag. 

- Simons Rae. (2011). Human Resource Management: Issues, Challenges and opportunities. 

CRC Press. 

 تهران: انتشارات مرکز تحقيق و توسعه علوم انسانی. ،ها و کاربردها(. مدیریت منابع انسانی )مفاهيم، نظریه(1390)، آیين قلی پور -

 .هاقم: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه،المللی. مدیریت منابع انسانی بين(1389) اميری، علی تقی. پناهی، بلال -

 انتشارات پژوهشكده حوزه و دانشگاه. ،. مدیریت منابع انسانی با رویكرد اسلامی(1392) توکلی، عبدا... و ابوالفضل گایينی -

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 
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 مشخصات درس

 ینوآور تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Innovation Management عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: ان پيشعنو                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                   نظری  :نوع واحد                               2: واحد تعداد

 اهداف کلی درس: 

رخه چهدف از این درس آشنایی با فرایندهای نوآوری و فناوری، مفهوم چرخه عمر فناوری و مدیریت ایده برای ایجاد 

 فناوری در بازار رقابتی است. یسازیتجارجدید فناوری و مفهوم 

 اهداف ویژه درس:

 آشنایی دانشجو با مفاهيم نوآوری 

 فرایندهای توسعه محصول آشنایی دانشجو با انواع 

  آوریفنمدیریت نوآوری مبتنی بر  هایروشآشنایی دانشجو با   

 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

 عوامل آميخته بازاریابی تكتكد توان تحقيقاتی جهت حل مشكلات مرتبط با ایجا

 تحقيقاتی کاربردی برای نيازهای متفاوت بازار هایطرحتهيه 

 :سرفصل درس

 مقدمه و مروری بر مدیریت فناوری و نوآوری 

  هاینوآورمنابع و انواع  

 نقش دانش فناورانه و کشش تقاضای بازار در نوآوری 

 بندیزمانازار استانداردها و ورود به ب 

  ریزیبرنامهاستراتژی فناوری و  

 بيرونی )همكاری و حق مالكيت معنوی(  یهاینوآور 

  فرایند توسعه محصول تكنولوژیك 

 تكنولوژی یريکارگبه 

  ساختار و فرایند نوآوری 
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  زمانهممهندسی  

 مدیریت نوآوری مبتنی بر فناوری 

 مدیریت ایده 

 و توليد محصول فناورانه  مدیریت توسعه مفهوم 

 یسازیتجار  

  انيبندانشکارآفرینی  

  مدیریت ریسك در توسعه فناوری 

 مدیریت چرخه عمر محصول و فناوری 

 

 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی:

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه  -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 خيرخواه. سازمان مدیریت صنعتی(. مدیریت نوآوری، ترجمه منوچهر انصاری و امير سامان 138٥توماس، لواليه و البریك، تليه )

 (. مدیریت نوآوری، ترجمه عليرضا جباری و عباس کحال زاده. نشر دانشگاهی1390نيد، جو، برائت، جان و پاویت، کيت ) 

 و مسعود سليمان زاده دانشگاه صنعتی اميرکبير. یاگريميک محمدیعلمدیریت نوآوری، ترجمه .(1383جانسن، فليكس ) 

مدیریت تكنولوژی: رمز موفقيت در رقابت و خلق ثروت، ترجمه سيد محمد اعرابی و داوود ایزدی. دفتر (.1391خليل، طارق )

 فرهنگی هایپژوهش

Amabile, T. M. (1996). Creativity and Innovation in Organizations. Harvard Business 

School.  

Batra, P. (2008). Brainstorming for Creativity and Innovation. Macmillan. 

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی ژهپرو

- 
 % 20 % 30 %30نوشتاری: 
 %20عملكردی: 
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 Bessant, J. (2007). Innovation and Entrepreneurship Wiley.  

Crawford, C, M, and Di Benedetto, C.A. (2008). New Products Management, McGraw Hill, 

Dodgson, M. Gann, D. M. and Salter, A. (2008). The Management of Technological 

Innovation: Strategy and Practice. Oxford University Press. 

Fagerberg, J. (2006). The Oxford Handbook of Innovation. Oxford University Press. 

Schilling, M, A. (2012), Strategic Management of Technological Innovation (4th edition), 

McGraw Hill. 

Trott, P. (2008). Innovation Management and New Product Development, Prentice Hall, 

 منابع فرعی:

 دانش. میحر :هران، تفيروزکوهی پریسا فرهمند، شهروز ترجمه و فيتأل اطلاعات. آوریفن ( مدیریت1386) محمد، فرهمند،

 دولتی مدیریت آموزش مرکز :تهراناطلاعات،  آوریفن ( مدیریت1380) مهدی تهرانی، ثاقب

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 صات درسمشخ

 پیشرفته مدیریت اطلاعاتی یهاستمیس عنوان درس )فارسی(:

 Advanced Management Informational Systems عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                          ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                    نظری  :نوع واحد                               2: واحد ادتعد

 :اهداف کلی درس

مفاهيم توسعه یك سيستم اطلاعاتی، فرایند  ا،هآناطلاعاتی، کاربرد و مدیریت  یهاستميسدانشجویان با انواع  در این درس

 .شوندمیآشنا  هاستميسو پشتيبانی  سازیپيادهآن و نحوه توسعه 

 اهداف ویژه درس:

 آشنایی دانشجو با مفاهيم مربوط به داده 

  اطلاعاتی یهاستميسآشنایی دانشجو با انواع 

  مدیریت اطلاعات هایروشآشنایی دانشجو با 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

 داده هایپایگاه ایجاد توان ایجاد  و مدیریت 

 ایجاد مهارت در کاربرد اطلاعات 

 :درس سرفصل

 یاطلاعات یهاستميس تیریمد مفهوم 

 یاطلاعات یهاستميس اهداف و تياهم 

 هاآن فیوظا شرح و مهم یهاشغل 

 اطلاعات یفناور و یاطلاعات یهاستميس از كیاستراتژ استفاده 

 یعاتاطلا یهاستميس توسعه یبرا كیاستراتژ ریزیبرنامه  

 یاطلاعات یهاستميس توسعه تیریمد و ریزیبرنامه  

 یاطلاعات منابع تیریمد  

 یاطلاعات یهاستميس یمعرف یبرا یهایکاو مورد  

 اطلاعات یهاستميس اتيعمل تیریمد  

 ستميس كی توسعه در یاساس موارد تیریمد: 
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 گيریتصميم یبانيپشت  

 یگروه کار و یهمكار یبانيپشت  

 محوردانش تيفعال یبانيپشت  

 ندهیآ یهاچالش  

 یاددهی:-روش یادگیری

 -گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم -بحث و مشارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی:

 :موردنیازات و امکانات تجهیز

 ویدئو پروژکتور -رایانه  -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

McLeod Jr. R. and Schell, G. (2006). Management Information Systems. Prentice Hall. 

McNurlin, B. Sprague, R. and Bui, T. (2008). Information Systems Management (8th 

edition). Prentice Hall. 

Sprague, R. H. and McNurlin, B. C. (2009). Information Systems Management in Practice. 

Prentice Hall. 

 منابع فرعی:
 سرا :نشر تهران سندی. تراش خوش مليحه حداد، زهرا مترجمين .اطلاعات تیریمد (.1381) جودیت، الكين،

 با آنلاین شخصی دیجيتالی یهاکتابخانه دهیسازمان و ایجاد: وب بر مبتنی علمی اطلاعات تمدیری (.138٧) احمد، نژاد، سلطانی

 عالی آموزش ریزیبرنامه و پژوهش موسسه :تهران نشر مایار. مهشيد همكاری با وب؛ اندنوت

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

- www.Megapaper.ir 

 

 

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

 دارد
 % 20 % 30 %30نوشتاری: 
 %20عملكردی: 
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 :مشخصات درس

 وکارکسب در قیتحق روش عنوان درس )فارسی(:

 Research Business Method عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                  نظری  :نوع واحد                               2: واحد عدادت

 : اهداف کلی درس

صول و مبانی روش تحقيق علمی      شجویان با ا شنایی دان شجو بتواند با آموختن آن مطالب توان تحقيق را    کهیطوربه آ دان

  شم بازار پيدا نماید. تیدرنهاپيش روی بازار را تهيه نماید و  یهافرصتتواند طرح تحقيق منطبق با مسائل و بياموزد و ب

 اهداف ویژه درس:

 آشنایی دانشجو با روش تحقيق و انواع آن 

  تحقيق  هایطرحآشنایی دانشجو با انواع 

 آشنایی دانشجو با شيوه پایان نویسی 

 وکارکسبدر  آشنایی دانشجو با نحوه پيمایش 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  وکارکسبدر  هادادهایجاد توان تحليل 

 انجام انواع تحقيقات کاربردی در زمينه مسائل بازار 

 توانمندی اجرای تحقيقات بازار 

 :درس سرفصل

  اوليه تعاریف و مفاهيم بيان .1

 وکارکسبتحقيقات در  انواع و  تحقيق طرح تعریف .2

 (وکارکسبیابی )در بستر  موضوع و عنوان .3

 مسئله بيان .٤

 تحقيق ضرورت و اهميت .٥

 (نظری مبانی)موضوع  ادبيات .6

 (پيشينه)موضوع  ادبيات .٧

 (مفهومی مدل)موضوع  ادبيات .8
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 هاهيفرض و سؤالات اهداف، .9

 (هاداده آوریجمع هایروش تحقيق، انواع) کيفی و کمی  تحقيق یشناسروش .10

 پایایی و روایی .11

 یريگنمونه هایروش و نهنمو جامعه، .12

 هاداده وتحليلتجزیه روش از کلياتی .13

 تحقيق گزارش .1٤

 نویسی رفرنس .1٥

 پژوهش در اخلاقيات و یسینومقالههای شيوه .16

 ... و نویسی نامهپایان خصوص در توضيحاتی و یبندجمع .1٧

 وکارکسبنتایج تحقيق در حل مسائل  کارگيریبه -18

 

 یاددهی: -روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ انجام کار عملی تحقيق ی؛سخنران رتصوبهتدریس 

 روش ارزیابی:

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 نابع:  فهرست م

 :یاصل منابع

، عزتی درضايحم و اسفيدانی ميمحمدرحوکار، ترجمه (.روش تحقيق در کسب139٥)اس پاملا، شيندلر کوپر، دونالد؛ آر -

 مهربان :تهران

  .جهاد دانشگاهی :تهران ،شرفتهيپوش تحقيق (.ر1393)نوبخت، محمدباقر -

 .دانشگاه آزاد اسلامی تهران نتشارات علمیمرکز ا :، تهرانتیریمدروش تحقيق در (.13٧9)خاکی، غلامرضا -

 .سمت ، تهران:بر روش تحقيق در علوم انسانی یامقدمه(.1389) محمدرضاحافظ نيا،  -

 .آگاه ، تهران:تحقيق در علوم رفتاری یهاروش(.1386) ، الههو حجازی ، عباسبازرگان زهره؛  سرمد، -

 منابع فرعی:

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

 دارد
 % 20 % 30 %30نوشتاری: 
 %20عملكردی: 
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  .فوژان :تهران، تیریمدوش تحقيق گرانددی در ر(.1392)یمهد ديس، یالوان ؛خاکی، غلامرضا -

 .مهربان نشر تهران:شریف،  یريمن طاهرهو  خنيفر حسينترجمه ، یفيکروش تحقيق (.1392)تریسی، سارا  -

-   Saunders, M. Lewis, p.&Thornhill, A (2013). Research Methods for business students. 

Prentice Hall 

-   Sekaran, U. &Bougie, R, (2010). Research methods for business: A skill building 

approach. Wiley, USA 

-   Stephen D. Marylynn. T. & Frances J, (2012). Qualitative Research: An introduction to 

methods and designs. John Wiley & Sons, USA 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.irعلمی ایران  مرکز مطالعات و منابع -

 Magiran.comپایگاه اطلاعات نشریات ایران  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات درس

 وکارکسب توسعه و ینیرآفرکا تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Entrepreneurship Management and Business Development عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                   نظری  :نوع واحد                             2: واحد تعداد

 : اهداف کلی درس

 یالگوها و هامدل به توجه با ینیکارآفر مختلف ابعاد ،ینیکارآفر یهایتئور با انیدانشجو ییآشنا درس نیا از هدف

  .است ینیکارآفر یندهایافر و هامدل ليتحل مهارت کسب و نظرانصاحب

 اهداف ویژه درس:

 آشنایی دانشجو با مفاهيم کارآفرینی 

 آشنایی دانشجو با ساختار کارآفرینی 

  های کوچكوکارکسبآشنایی دانشجو با نحوه مدیریت 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

 ایجاد توان مدیریت کارآفرینان 

  وکارکسبایجاد مهارت توسعه 

 :سرفصل درس

 متوسط و کوچك یهابنگاه درباره تیریمد یهاهینظر  

 ینیکارآفر در بنگاه اندازه نقش ليتحل  

 ینیکارآفر یهاهینظر یبندطبقه  

 ینیکارآفر یاقتصاد یهاهینظر  

 ینیکارآفر یرفتار و یشناختروان یهاهینظر  

 ینیکارآفر و یاجتماع هیسرما هینظر  

 ینیکارآفر و سازمان اتيح دوره هینظر  

 ینیکارآفر و نهاد هینظر  

 ینیکارآفر و تيمشروع هینظر  
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 ینیکارآفر و فرهنگ هینظر  

 ینیکارآفر آشوب و یدگيچيپ هینظر  

 ینیکارآفر و ییگرا منبع هینظر  

 ینیکارآفر و یصنعت یهاخوشه نظریه  

 ینیکارآفر یاساس یهاتيقابل هینظر  

 ( هاتیمحدود و مرزها) ینیکارآفر ندیفرا در تيخادم و تيعامل هینظر 

 ینیکارآفر در یقاتيتحق معاصر یهابحث 

 اسلام دگاهید از ینیکارآفر یهاهینظر 

 یسازمان ینیکارآفر مفهوم یخیتار نهيشيپ  

 یسازمان ینیکارآفر سطوح 

 یسازمان ینیکارآفر ندیفرا 

 یسازمان کارآفرینی شبرديپ در مؤثر یرفتار عوامل 

 یسازمان کارآفرینی جهت در یآورنو و یريادگی زهيانگ تیتقو  

 یسازمان ینیکارآفر و یانسان منابع تیریمد 

 یسازمان ینیکارآفر و سازمان یاستراتژ 

 آن یاجتماع و یاقتصاد ليتحل و کوچك یهاوکارکسب ساختار 

 کوچك یهاوکارکسب در تيموفق یهاهیپا  

 کوچك یهاوکارکسب از یجهان ليتحل  

 رانیا در وچكک یهاوکارکسب تیریمد یبررس 

 ( هاچالش و بیمعا ا،یمزا ات،يعمل) یخانوادگ یهاوکارکسب ليتحل و فیتعر 

 کوچك یهاوکارکسب یهاكيتاکت و هایاستراتژ  

 کوچك یهاوکارکسب در نظارت و کنترل 

 یاددهی:-روش یادگیری

 یا انفرادی توسط دانشجوگروهی و  صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی

 

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 
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 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 یاجتماع تأمين و کار موسسه ،(کاربردها و هامدل ،هاهینظر م،يمفاه) ینیکارآفر(. 138٧) نيحس ،صفر زاده و اکبریعل ،یفرهنگ

 هایدوره یبرا( I.L.O) کار المللیبين سازمان یهاهيتوص ؛کوچك مؤسسات تیریمد یراهنما(. 1390) دوگال كسون،ید

 یبازرگان نشر و چاپ شرکت ،ینیکارآفر

 با را کوچك وکارکسب كی توانمی چگونه: ميآموخت موفق یهارکتش از آنچه(. 1389) هما ،یلانيم یاعلم وفا، ان،یغفار

 یصنعت تیریمد سازمان. کرد اداره تيموفق

 یقيحق یمهد ترجمه متوسااط، و کوچك عیصاانا در كیاسااتراتژ تیریمد(. 1389) عباس یخداداد فرهاد، ،ییآنالو اژدر، ،یکرم

 ،ريرکبيام کفاش،

Alvarez, Sh. (2005). Theories of Entrepreneurship (Foundations and Trends). Now Publishers 

Baron, R. A. and Shane, S. A. (2007). Entrepreneurship: A Process Perspective (2nd edition). 

Cengage Learning. 

Bygrave, W. D. and Zacharakis, A. (2010). Entrepreneurship (2nd edition). Wiley 

Cuervo, A. Ribeiro, D. and Roig, S. (2007). Entrepreneurship: Concepts, Theory and 

Perspective. Springer. 

Jack M. K. and Warren, A. C. (2006). Patterns of Entrepreneurship, Wiley . 

Kayed, R. N. Kayed, R. N. and Hassan, M. K. (2011). Islamic Entrepreneurship. Routledge . 

Kuratko. D. F. (2013). Entrepreneurship: Theory, Process, and Practice (8th edition). 

Cengage Learning. 

Westhead, P. Wright, M. and McElwee, G. (2011). Entrepreneurship: Perspectives and Cases. 

Pearson Education. 

Alvarez, Sh. (2005). Theories of Entrepreneurship (Foundations and Trends). Now Publishers 

Baron, R. A. and Shane, S. A. (2007). Entrepreneurship: A Process Perspective (2nd edition). 

Cengage Learning. 

Bygrave, W. D. and Zacharakis, A. (2010). Entrepreneurship (2nd edition). Wiley 
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Cuervo, A. Ribeiro, D. and Roig, S. (2007). Entrepreneurship: Concepts, Theory and 

Perspective. Springer. 

Jack M. K. and Warren, A. C. (2006). Patterns of Entrepreneurship, Wiley . 

Kayed, R. N. Kayed, R. N. and Hassan, M. K. (2011). Islamic Entrepreneurship. Routledge.  

Kuratko. D. F. (2013). Entrepreneurship: Theory, Process, and Practice (8th edition). 

Cengage Learning. 

Westhead, P. Wright, M. and McElwee, G. (2011). Entrepreneurship: Perspectives and Cases. 

Pearson Education. 

 منابع فرعی:

 ینجف کورش و یاعراب سااايد محمد   ترجمه  ،ینیکارآفر  و كی اساااتراتژ تی ری( مد 1388. )آر. لي ج كول،يک ؛ وک زا،يل ،یگاندر  

 . مهكامه. یپاشاک

 .دان راه ،ینیکارآفر و كیاستراتژ تیریمد(. 1390) ديمج رمضان، و محمد ،یميمق

 Hitt, M, A. Ireland, R, D. Calip. S. M. and Sexton, D. L. (2002). Strategic Entrepreneurship: 

Creating a New Mindset. Blackwell Publishers. 

Kuratko, D, E, and Welsch, H. P. (2003). Strategic Entrepreneurial Growth (2nd edition), 

South Western College, 

Wickham, P. (2006) Strategic Entrepreneurship (4th edition), Pearson Education 

 ی:فهرست مطالعات

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- er.irwww.Megapap 

 

 

 

 

http://www.megapaper.ir/
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 مشخصات درس

 کیالکترون تجارت عنوان درس )فارسی(:

 Electronic commerce عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                  نظری  :نوع واحد                               2: واحد تعداد

 : اهداف کلی درس

 آموزدیمتجارت الكترونيك آشنا شده و استانداردهای مورد لزوم را     هایروشدر این درس دانشجو با مفاهيم و انواع و  

با   ه    و همچنين  يك و ت با امر تجارت الكترونيكی،     قواني دیدات، موانع تجارت الكترون نه  ن مترتب  یت  وبنمو   های ساااا

مرتبط تجاری   یهاشبكهاینترنت و  تأکيدو کارکردهای آن آشنا خواهد شد.  لذا ابزار و موضوع تحقيق مورد  وکارکسب

شجو باشد. در این درس  می ستر لازم جهت تجارت الكترونيكی    انیدان   شود میآشنا   یفزاراسخت و  افزارینرم ازلحاظب

 .آموزدمیعلمی و فنی و حقوقی  ازلحاظو الزامات این نوع تجارت را 

 اهداف ویژه درس:

  و کاربردهای تجارت الكترونيك با اصولآشنایی دانشجو 

   و با انواع   وب بر مبتنی موفق هایوکارکسااب سااازیپياده و ساااخت طراحی، هایروشآشاانایی دانشااجو با انواع

 تجارت الكترونيك هایروشده مرتبط با بازار و انواع دا هایپایگاه

  های الكترونيكی کوچك و متوسط و نحوه تجارت آنانوکارکسبآشنایی دانشجو با 

  توسعهدرحالتجارت الكترونيك در کشورهای  یهاتفاوتآشنایی دانشجو با 

 سرفصل درس: 

 مفاهيم و بسترهای تجارت الكترونيك .1

 و ابزارهای آن  تاریخچه تجارت الكترونيكی .2

 اصول و کاربردهای تجارت الكترونيك .3

 بستر تجارت الكترونيك .٤

 جایگاه تجارت الكترونيك در زندگی الكترونيك .٥

 تجارت الكترونيك کاربردی و انواع آن .6

 های کوچكوکارکسبتجارت الكترونيك در  .٧

 الكترونيكی تجارت استانداردهای .8
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 تجارت الكترونيك هایاستراتژی .9

 جارت الكترونيكموفق ت هایروش .10

 وب بر مبتنی موفق هایوکارکسب سازیپياده و ساخت طراحی، هایروش .11

 طراحی تجارت الكترونيك برای آینده .12

 تجارت الكترونيك یهاسنجه .13

 الزامات قانونی  تجارت الكترونيك .1٤

 امنيت در تجارت الكترونيكی .1٥

 پرداخت در تجارت الكترونيك هایروش .16

 نيكاستراتژی یكپارچه تجارت الكترو .1٧

 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  موفق الكترونيكی در بستر تجارت الكترونيك وکارکسبتوانمندی دانشجو در خلق یك 

 ایجاد توان انجام تجارت الكترونيك 

 توانمندی مدیریت آنلاین تجارت الكترونيك و ایجاد مهارت فروش آنلاین 

 

 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ انیسخنر صورتبهتدریس 

 :روش ارزیابی

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 تبط با فروش مجازی و الكترونيكیمر یافزارهانرم -ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 .بازرگانی هایپژوهش و مطالعات موسسه :تهران ،الكترونيكی تجارت کاربردهای(.1389محمدرحيم ) اسفيدانی، -1

 یتی،مدیر رویكردی: الكترونيكی تجارت و (.کسب138٥حسين ) ،ميرحسينی؛ شهریار ،عزیزی؛ حميد سيد ،حسينی خداداد-2

 : سمتتهران

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 
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 .کرمان باهنر شهيد دانشگاه: ، کرمانراهكارها و هاچالش: وکارکسب با وکارکسب: الكترونيك تجارت(.1388رضا ) سعيدی، -3

  رایانه. علوم بابل: ، بابلالكترونيك تجارت(.138٥نصرالله ) خانی، امير، زاده،عليخان -٤

5- Henry Chan [eta].( c2001) E-commerce: fundamentals and applications,Chichester Wiley. 

6- MacGregor, Robert C.Vrazalic, Lejla,Robert MacGregor, Lejla 

Vrazalic,Hershey(c2007).E-commerce in regional small to medium enterprises, PA IGI Pub.  

7-, Rouibah, Kamel; Khalil, Omar; Hassanien, Aboul Ella, Kamel Rouibah (c2009).Emerging 

markets and e-commerce in developing economies, PA Information Science Reference.  

 منابع فرعی:

 ،وب بر مبتنی موفق هایوکارکسب سازیپياده و ساخت طراحی،: الكترونيك تجارت کامل مرجع(.1386رینولدز، جانيس ) -1

 . نگار پرتو: هد، مشکامرانی مریم ترجمه

 .ناقوس :تهران، کریمی سعيد ، ترجمهالكترونيكی تجارت در باهك مبارزه(. 1381راین ) راسل، -2

  .بازرگانی هایپژوهش و مطالعات موسسه: ، تهرانالكترونيكی تجارت استانداردهای(.1389محمدرحيم ) اسفيدانی، -3

 ،فرساییداری  ، ترجمه الكترونيكی تجارت و وب کاربری هنمایرا(.13٧٧تامس ) ریچارد پاتریك؛ واتسون، کيون، مك -٤

 .اسحاق نشر :تهران

Kou, Weidong (2013). Payment Technologies for E-Commerce, Springer Science & Business 

Media. 

6-Rober T. Plant (2000).E-Commerce: Formulation of Strategy, Prentice Hall Professional 

Technical Reference. 

٧-Erfaim Turban, David King, (2000).E-Commerce Essentials, Prentice Hall.  

8-Warren Raisch, (2002).The eMarketplace: Strategics for Success in B2B eCommerce, 

McGraw-Hill Companies. 

9-Keith T. Brown,(2000).the Interactive Marketplace: Business-to-Business Strategies for 

Delivering Just-in-Time, Mass-Customized, McGraw-Hill Professional. 

10-Cunningham, M. B-to-B the Next Generation of E-Commerce, Presens Books, 2000. 

 فهرست مطالعاتی:

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات درس

 غاتیتبل تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Advertising Management (:عنوان درس )انگليسی

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختياری نوع درس

 32ساعت:  تعداد                                                   نظری  :نوع واحد                             2: واحد تعداد

 اهداف کلی درس:

و هدایت و کنترل   دهیساااازمانو  ریزیبرنامهبا  اصاااول  با مفهوم تبليغات و آميخته آن، آشااانایی آشااانایی دانشاااجویان

و تبليغات محيطی    ها رساااانه دنيای کنونی و مطالعه و بررسااای انواع     تبليغات مدرن و پنهان در    فنون ،ها كي تاکت تبليغات،  

 .وکارکسبدینی و ارزشی و منطبق با  یهاآموزهمنطبق با 

 اهداف ویژه درس:

  مدلها(-روشها-انواع-تعریف) غاتيتبلآشنایی دانشجو با مفاهيم 

 آشنایی دانشجو با عوامل آميخته تبليغات 

  کشور  موردنظر وکارکسباتی و محيطی و الكترونيكی تبليغ هایطرحآشنایی دانشجو با 

 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

 توانمندی مدیریت تبليغات 

 توان تهيه پروپاگاندا پلن یا طرح تبليغاتی 

  و اینترنتی یارسانهتوان تبليغات 

 سرفصل درس:  

 تعریف تبليغات  .1

 انواع تبليغات .2

 تبليغات تمایز تبليغات تجاری از سایر  .3

 جهت انطباق با نيازهای بازار هدف وکارکسبالزامات تبليغات در  .٤

 جایگاه تبليغات در بازاریابی  بررسی .٥
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 بررسی آميخته تبليغات  .6

 (هارسانه) غاتيتبلبررسی ابزارهای  .٧

 مطالعه رویكردهای تبليغات .8

 تبليغات مدرن  .9

  تبليغات از منظر اسلام هایروشآشنایی  با  .10

 کنترل(-هدایت-ساختار–)برنامه مدیریت تبليغات  .11

 آشنایی با تبليغات اینترنتی .12

 تبليغات استراتژیك .13

 

 یاددهی: -روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو  صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 :روش ارزیابی

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

  .سيته: ، تهرانغاتيتبل هایتكنيك و هاكيتاکت(.139٤)علی ؛خویه احمد، روستا، .1

 .تهران واحد دانشگاهی، جهاد تشاراتان سازمان: تبليغات، تهران فنون و (.اصول1388) علی فروزفر، .2

 .حروفيه :تهران، بازاریابی دید از تبليغات مدیریت(.138٥محمود ) محمدیان، .3

 .مبلغان :تهران عمل،  هایشيوه و اصول: تجاری (.تبليغات1383) ارن ساندرا ،موریاتی ؛جان ،برنت ؛ویليام ولز، .٤

 1388 ترمه تهران: نشر مهدی، ،بهبودی ; يام،پ زاده، ترفيع؛ حنفی جدید رهيافت: اینترنتی تبليغات .٥

 صنعتی مدیریت سازمان :تهران،تبليغات استراتژیك (.مدیریت1391) فریبرز نيا، رحيم ؛ریچارد ،اليوت ؛لاری پرسی، .6

 .رسا :تهران تبليغات، استراتژیك (.مدیریت1388) علی ،خویه ؛احمد ،روستا .٧

  .سيته: تبليغات، تهران هایتكنيك و هاتاکتيك(.139٤علی) احمد؛ خویه، روستا، .8

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0وشتاری: ن

 -عملكردی: 
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9-The psychology of advertising, Fennis, Bob Michael; Stroebe, Wolfgang, Advertising; 

Consumers, Hove, East Sussex Psychology Press 2010 

10- Jack Zanville; Baron, Roger B. Jack Z. Sissors and Roger B. Baron (c2010).Advertising 

media planning, Sissors, New York mcgraw-hill. 

11- Tom. Grow, Jean, Tom Altstiel, Jean Grow,Thousand Oaks, Calif. (c2006) Advertising 

strategy: creative tactics from the outside/in, Altstiel,SAGE Publications.  

 منابع فرعی:

 کتاب موسسه :تهران ،ایران در تبليغات رهاشده هایظرفيت: محيطی تبليغات (.1391جواد ) حسينی، پور محمود؛ محمدیان، -1

 .نشر مهربان

  .ارتباطات و هنر فرهنگ، پژوهشگاه :تهران ،بازرگانی تبليغات قانون لایحه سینوشيپ(.1390) محسن ی،لياسماع -2

 .آینده طرح :تهران ،امامی رماک ترجمه رادیو، در بازرگانی تبليغات(.1388ویكتور ) ،پروث -3

 فهرست مطالعاتی:

https://www.noormags.ir 

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 www.Megapaper.irدیریت بازرگانی و استنادی مربوط به رشته م هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.megapaper.ir/
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 مشخصات درس

 فروش تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Sale Management عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                 نظری  :نوع واحد                                2: واحد تعداد

 : اهداف کلی درس

 نيهمچن وو کنترل فروش و هدایت  دهیسازمانفروش  و  ریزیبرنامهمدیریت فروش شامل  اصول باآشنایی دانشجو 

بتواند توانایی یك فروشنده  کهینحوبه باشدمیفروش  یهاكيتكنو  هاروشمفهوم فروش، ساختارهای فروش؛ 

عملی فروشندگی بهترین نتيجه را که همان کسب سود و هدف هر  و یعلمبكار بردن فنون  با ورا داشته باشد  وکارکسب

این کلاس یك  در شودیمکاربردی در این درس ترجيح بيشتری داده  یهالسرفصاست برآورده نماید  یوکارکسب

 باشد.  موردتوجهتواند ميدانی می صورتبهکار عملی فروش 

 اهداف ویژه درس:

 آشنایی دانشجو با اصول مدیریت فروش 

  آشنایی دانشجو با طرز تهيه یك پلن برای فروش 

 آشنایی دانشجو با مميزی فروش 

 مدرن فروش یهاوهيشا آشنایی دانشجو ب 

 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

 ایجاد توان  و مهارت فروش و فروشندگی 

 توانمندی مدیریت فروش 

  مدرن فروش در بستر اینترنت یهایتكنولوژ کارگيریبهتوانمندی 

 : درس سرفصل

 تعریف فروش  .1

  ارتباط فروش با بازاریابی .2
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 فلسفه فروش .3

 روشندگیرویكردهای فروش و ف .٤

 استراتژی فروش  .٥

 مدیریت استراتژیك فروش .6

 فروش یهاكيتاکت .٧

 هنر فروش .8

 مدرن فروش اهداف فروش هایروش .9

 ابزارهای جدید فروش .10

 الزامات حقوقی فروش .11

 فروش یگذارهدف و ینيبشيپ .12

 مویرگی فروش اصول .13

 فروش نيروهای مدیریت .1٤

 فروشندگان رایج اشتباهات .1٥

 مدیریت فروش الكترونيكی .16

 

 یاددهی:-یریروش یادگ

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 دئو پروژکتوروی -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 .خرد واژگان: مشهد مدرن، بازاریابی. (139٤)  آ ،کفاش پور-1

 .رضوی قدس آستان نشر به: مشهد فروش افزایش عملی راهكارهای. (1382). ع حدادیان،-2

 .رسا نشر: تهران ایران بازار نگرش با فروش مدیریت (.1381) پ درگی،-3

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 
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 روز ادیبان: تهران ،فروش و بازاریابی فرآیند در تبليغات مدیریت(.139٥) گلناز حرفتی، عليزاده ؛مازیار ودی،سنگر زادهقاسم-٤

Marks, R. (2008), managing for sales results. New Jersey: JohnWiley& Sons. 

Salisbury, F. (2005). Sales training. Hampshire: Gower. 

Sales Management, Dalrymple, Douglas J. Cron, William L. DECarlo, Thomas E. Douglas J. 

Dalrymple. 

William L. Cron, (c2004) Tho.Hoboken, NJ. Wiley.  

Practical sales management, Bolt, Gordon J, by Gordon J, London Pitman 1987 

Sales management: decisions, strategies, and cases, Still, Richard Ralph; Cundiff, Edward W; 

Govoni, Norman A.P, Richard R. Still, Englewood Cliffs, N.F Prentice - Hall c1988 

 منابع فرعی:

 .ترمه تهران: تهران ،صادرات در فروش مدیریت (.13٧8منصورمحمد ) گوهریان، محمدابراهيم؛ عاصمی، -1

 توسعه سازمان: تهران،ابوالقاسمی و داود پویا حمدالله: ترجمه ،جهانی فروش مدیریت. (138٧). آ .سيمينتيس .ج فورد،. ا هانيكات،-2

 .تجارت

 3-,Anderson, Rolph E.Hair, Joseph F.Bush, Alan J.Rolph E.(c 1988).Professional 

sales management New York McGraw – Hill.  

٤- Douglas J,  (c1988)Sales management: concepts and cases, Dalrymple, New York Wiley.  

 فهرست مطالعاتی:

https://www.noormags.ir 

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی   هاییگاهپامعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات درس

 تأمین رهیزنج تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Supply chain Management عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                   نظری  :نوع واحد                              2: واحد تعداد

 اهداف کلی درس:

علمی مرتبط  هایروشو با   شودیمنظری آشنا  صورتبه تأمين زنجيره مدیریت مبانی و اصول  با دانشجویاندر این درس 

و اعضای آن  تأميندرصدد مطالعه زنجيره گام خواهد برداشت و در این راه با کليه رویكردهای زنجيره  تأمينبا زنجيره 

در عصر جدید آشنا  تأمين هایروشو  تأمينزنجيره  هایاستراتژیآشنا خواهند شد. علاوه بر آن دانشجو در این درس با 

 .خواهد شد

 اهداف ویژه درس:

  وکارکسبدر  تأمينو مدیریت آن و اطلاعات زنجيره  تأمينآشنایی دانشجو با اصول و مبانی زنجيره 

  هاموجودیو مدیریت  تأمينآشنایی دانشجو با مدیریت زنجيره  

  مختلف توليد هایسيستمآشنایی دانشجو با 

  کنندگانتأمينآشنایی دانشجو با مفاهيم  ارزیابی عملكرد  

 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  تأمينایجاد توان مدیریت زنجيره 

  تأمينتوان برقراری مدیریت ارتباطات یكپارچه  و اطلاعات در زنجيره 

  تأمينآشنایی با  رویكردهای نوین در مدیریت زنجيره 

  تأمينتوان ارزیابی زنجيره 

  أمينتتوليد در زنجيره  هایيستمستوان تشخيص انواع   

 :درس سرفصل

 تأمين یزنجيره مبانی و تاریخچه معرفی  

  تأمينتعریف زنجيره 
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  تأمينزنجيره  هایاستراتژیآشنایی با ؛ تأمينآشنایی با فرایندهای زنجيره 

 نوشابه بازی و چرمی شلاق اثر 

 تأمين زنجيره فرایندهای با آشنایی و ارزش زنجيره 

 لارج چابك،-ناب سبز، چابك، اب،ن ،تأمين زنجيره هایاستراتژی با آشنایی 

 تأمين زنجيره در تقاضا مدیریت و بينیپيش 

 تأمين زنجيره در تسهيلات یابیمكان 

 عرضه زنجيره در هایموجود مدیریت و ریزیبرنامه 

 تأمين زنجيره در کنندهنيتأم انتخاب 

 عرضه زنجيره یك در شبكه طراحی 

 تأمين زنجيره در   ROP روش کارگيریبه یعمل انطباق عدم تحليل  

 ROP, MRP, ERP, APP قبيل از  (PUSH SYSTEMS)   فشاری توليد یهاستميس با آشنایی 

 ناب  توليد و (PULL SYSTEM)  کششی توليد سيستم با آشنایی 

 ناب توليد اجرای در آمریكا پاکارد هيولت کارخانه فيلم نمایش و ناب توليد کارگاه 

 شدنیجهان پدیده ظهور به توجه اب لجستيك یكپارچه مدیریت مفهوم 

 زنجيره یسازكپارچهی تحليل 

 محصولات عمر پایان مدیریت و عمر یچرخه مدیریت 

 تشویق( مكان؛ قيمت؛ محصول؛) بازاریابی و لجستيك 

 الكترونيك تجارت پدیده و خرید مدیریت و اطلاعات تكنولوژی نقش 

 درآمد مدیریت و نامربوط طلاعاتا 

 وب بر مبتنی عرضه زنجيره یسازپياده ابزارهای 

 هاآن توسعه و کنندگاننيتأم تعداد کاهش هایویژگی و مشارکت تشریح 

 کنندگاننيتأم عملكرد ارزیابی 

 (OUTSOURCING)  خارج از خرید یا داخل در توليد 

 SCOR  مدل باآشنایی 

 صنایع در رو پيش یهاچالش و تأمين زنجيره مدیریت یسازادهيپ 

 زنجيره عرضهدر یك  ونقلحمل  

  یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 
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 روش ارزیابی

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

  مهرجرد. انتشارات: تهران، یدجددر عصر  تأمينمدیریت زنجيره (.1392) زارع مهرجردی، یحيی .1

 .دانشگاه فردوسی مشهد انتشارات ،عليرضا پویاترجمه ، ينتأممبانی مدیریت زنجيره (.1392)فردن دل، لارنس  .2

 .آدینه: ، تهرانتأمين زنجيره مدیریت مبانی و اصول(. 139٤محمدرضا ) جوکار ، یاکبرمحسن؛  سجادیه، خيش مایكل؛ ،هوگس .3

  .دانش ارکان :اصفهانتأمين،  زنجيره استراتژی (.139٤) فاطمه ،جلالوند ؛اميرسالار محمدی، ؛ميرسامان ،ییشوايپ .٤

 .مهرجرد انتشاراتجدید، تهران:  عصر در تأمين زنجيره یریت(.مد1392) یحيی ،یمهرجرد ؛ميترا ،موبد ؛یحيی مهرجردی، زارع .٥

  ایران صنعت و علم دانشگاه :تهران ،تأمين زنجيره مدیریت بر جامع نگرشی(.138٥مهدی ) اله؛ فتح  مهدی؛ غضنفری، .6

 .تهران دانشگاه انتشارات ،ناب توليد برای ناب رویكرد.(138٧) جعفر رزمی، .٧

8-Chopra, S & Meindl, P, (2010).Supply Chain Management, Strategy, Planning and 

Operation, Pearson, Upper Saddle River, NJ.. 

9-R. Moncszka, R. Trent, & R. Handfield (1998). Purchasing and Supply Chain Management, 

, South-Western. 
10-D.M. Lambart & J.R. Stock, Strategic Logistics Management, 1992, Richard D. Irwin Inc 

11- Blanchard, David, David Blanchard, and Hoboken, N.J. Wiley (2007).Supply chain 

management: best practices.  

12-Global cases in logistics and supply chain management, Taylor, David H. edited by David 

H. Taylor, London Interational Thomson Business Press c1997 

 منابع فرعی:

 .ایران و صنعت علم دانشگاه انتشاراتتهران:   ،تأمين زنجيره مدیریت(.139٤) مهدی ،احمدی ؛ابراهيم ،تيموری -1 

مهاجری،  رامي ترجمه محصااول عمر  چرخه یكردروساابز:   تأمينمدیریت زنجيره  (.1393)گوپتا، سااورندرا  ؛فان-وانگ، شاايائو  -2

  .اتحاد :تهران

  .ایران صنعت و علم دانشگاه: تهران، ينتأم زنجيره مدیریت بر جامع نگرشی(.138٥) مهدی غضنفری،-3

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 % 20 % 30 %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 



 

62 
 

1. Chopra, Sunil, Meindl, Peter (2006). Supply Chain Management: Strategy, Planning & 

Operation. 5th Edition, Upper Saddle River, NJ: Prentice‐Hall. 

2. Wisner, J. D. Leong, G. K, Tan, K. C. (2015), Principles of Supply Chain Management: A 

Balanced Approach, South-Western College Pub. 

3- James B. [edited by] James B. Ayers,Boca Raton, Fla. St. (2001). Handbook of supply 

chain management, Ayers, Lucie Press. 

٤-Bohdan Szuprowicz, Supply Chain Management for E-business infrastructure, 2000. 

٥-Peter Meindl, Sunil Chopra (2000).Supply Chain Management: Strategy, Planning and 

Operation, Prentice Hall 6-Professional Technical Reference. 

٧-David Simchi-Levi, Philip kaminsky, Edith Smichi-Levi, Designing and Managing the 

Supply Chain: Concepts, Strategies and Cases, McGraw-Hill Higher Education, 2000. 

8-Robert B. Handfield, Ernestz Nichols (1998).Introduction to Supply Chain Management, 

Prentice Hall Professional Technical Reference.. 

9-James B. Ayers, Jim Ayers(2000) Handbook of Supply Chain Management, CRC Press. 

 فهرست مطالعاتی:

https://www.noormags.ir 

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irجهاد دانشگاهی پایگاه اطلاعات علمی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 :مشخصات درس

 کنندهمصرف رفتار عنوان درس )فارسی(:

 Consumer Behavior عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

 32ساعت:  تعداد                                                   نظری  :نوع واحد                               2: واحد تعداد

 درس: کلی دافاه

، کنندهمصرفدر بازاریابی، درک و تحليل نقش عوامل فردی در رفتار  کنندهمصرفبا جایگاه در این درس دانشجویان 

و درک و تحليل  کنندگانمصرف گيریتصميم، فرایند کنندهمصرفعوامل محيطی بر رفتار  تأثيردرک و تحليل، 

 آشنا خواهند شد. یرفتارهای پس از خرید و اهميت آن در بازاریاب

 اهداف ویژه درس: 

  کنندهمصرفآشنایی دانشجو با مفاهيم رفتاری در بازار 

  رفتار یشناختروانآشنایی دانشجو با مبانی 

 آشنایی دانشجو با نحوه مدیریت رفتار مشتری بهنگام فروش و بازاریابی 

 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  بهنگام خرید محصول کنندگانمصرفنگرش  و رفتارایجاد توان تحليل 

  در برخورد با مشتری یشناختروانایجاد مهارت 

 ایجاد توان مدیریت احساسات و هيجانات مصرف بهنگام خرید 

  کنندهمصرفتوان مدیریت و تشخيص ادراک 

  کنندگانمصرفایجاد توان انطباق فرهنگ با ادراک انواع  

 درس: سرفصل

 در رشته بازاریابی  کنندهمصرفجایگاه رفتار  .1

 یابیبازارارتباط تنگاتنگ روانشناسی و  .2

  در خرید کنندهمصرفادراک  .3
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 کنندهمصرفبر اساس ادراک  بررسی رابطه رفتار و خرید .٤

 فرهنگ بر رفتار خرید تأثير .٥

 مدیریت رفتارهای استراتژیك .6

 اداره رفتارهای مشتری سازمانی .٧

 اداره رفتارهای مشتری نهایی .8

 رابطه مد و مصرف .9

 در خرید کنندهمصرفنقش هنجارهای ذهنی بر ادراک  .10

 ارزیابی رفتارهای مصرف بعد خرید .11

 کنندهمصرف یهانگرشانواع  .12

  کنندهمصرفتفاوت احساس و ادراک  .13

 کنندهمدیریت احساسات مصرف .1٤

 کنندهمصرفمدیریت هيجانات  .1٥

 کنندگانمصرفشخصيت  .16

 تغيير فرهنگ و مدگرایی در مصرف .1٧

 گانکنندمصرفسبك زندگی  .18

 کنندگانمصرفگيری تصميم .19

 

 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 :روش ارزیابی

 :موردنیازکانات تجهیزات و ام

 ویدئو پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع: 

 منابع اصلی:
 .نشر مهربان کتاب موسسه :تهران ،کنندهمصرف رفتار(.1391پوریان ) مسعود؛ کرمی، لازاز؛ لسلی کانوک، ليون؛ شيفمن، -1

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

- 
 20% 30% %٥0نوشتاری: 

 -عملكردی: 
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 ه تهران.، تهران: انتشارات دانشگاکنندهمصرفرفتار .(1390سيد جوادین و اسفيدانی )-2

 ترجمه احمد روستا، عطيه بطحایی، ناشر سارگل کنندهمصرفرفتار .(138٥راجربست، دل هاوکينز، کنت کانی )-3

٤- Hoyer, Wayne D. MacInnis, Deborah J. Wayne D. Hoyer, Deborah J. MacInnis (2001). 

Consumer behavior, Boston Houghton Mifflin.  

.Prentice Hall .ed th11, Consumer Behavior: Having and Bring), 1420Solomon, M. R. (-٥ 

 منابع فرعی:

 .سيته :تهران ،کنندهمصرف رفتار در منطق و هيجان(.1391آزیتا ) اول، نژاد جمشيد کامبيز؛  زاده، حيدر آرجون؛ چودری، -6

 تهران: نشر (،نهم ویرایش) بازاریابی استراتژی و کنندهمصرف رفتار(.1396پروانه ) چارستاد، کاری، جری اولسون، پل،. ج پيتر، -٧

 .ترمه

 .آترا تهران ،ایران فرهنگ به نگاهی با: کنندهمصرف رفتار و فرهنگ(.139٥مسعود ) کرمی، -8

9-Consumer's behavior and marketing strategy, Peter, J. Paul; Olson, Jerry Corrie; Peter, J. 

Paul. Consumer behavior, J. Homewood, IL Irwin 1990 

Schiffman L. G. & Wisenbilt, J. (2014), Consumer Behavior, 11th Ed, Prentice Hall. 

 

 فهرست مطالعاتی:

https://www.noormags.ir 

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات درس

 یابیبازار ارتباطات عنوان درس )فارسی(:

 Marketing Comunications عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

  32ساعت:  تعداد                                                  نظری  :نوع واحد                               2: واحد تعداد

 : اهداف کلی درس

 یسازمانبرون و درون ارتباطات تیریمد و یطراح شناخت، با مرتبط موضوعات با انیدانشجو ییآشنا درس نیا از هدف

 موردبحث نفعانیذ هيکل با یابیبازار ارتباطات تیریمد یهاظرافت و كردهایرو انواع درس نیا در. است یابیبازار در

 .رنديگیم قرار
 

 اهداف ویژه درس:

  مؤثرمفاهيم ارتباطات آشنایی دانشجو با 

 آشنایی دانشجو با بازاریابی یكپارچه 

  جدید بازاریابی ناشی از شبكه  یهامیپاراداآشنایی دانشجو با 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  با مشتری مؤثرایجاد توان برقراری ارتباطات 

  در جهت یكپارچگی اهداف بازار مؤثرارتباطی  هایطرحتهيه 

 :درس سرفصل

 فلسفه و خچهیتار ارتباطات، یمعرف  

 ( هارسانه ،یخصوص - یدولت ،یسازمان نيب ،یانسان ارتباطات مانند) مرتبط ميمفاه با ییآشنا 

 نهيزم نیا در هامدل انواع ارتباطات اصلاح ای و جادیا شناخت، یمبان و اصول 

 (یشنهاديپ یهالمد و هاروش انواع) یابیبازار در ارتباطات تیریمد یمبان و اصول 

 یهاسازمان در ارتباطات تیریمد B2B (هاچالش و هافرصت ،هاتفاوت ) 

 یسازمان نيب ارتباطات تیریمد   

 یسازمان ارتباطات هایویژگی و هاظرافت  
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 یسازماندرون یابیبازار ارتباطات شكست و تيموفق یفاکتورها ،هاظرافت با ییآشنا   

 (یسازمانبرون و درون ارتباطات یهنگهما) كپارچهی ارتباطات تیریمد 

 برند ارتباطات تیریمد( یها) مدل  

 یابیبازار كپارچهی ارتباطات تیریمد و یسازمان برند تیریمد  

 یسازمان ارتباطات یمورد مطالعات  

 كیتكنولوژ تحولات نیآخر ژهیوبه ارتباطات حوزه در هاشرفتيپ و تحولات نیآخر  

 رانیا در یابیبازار ارتباطات تیریمد یهاچالش و هافرصت  

 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی

 :موردنیازت و امکانات تجهیزا

 ویدئو پروژکتور -رایانه  -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 .ینب اسی گلو،يقاسم وانيک و رضازاده بهرام ترجمه ،یابیبازار كپارچهی ارتباطات.(138٥) تام دانكن،

Belch, G, E. Belch, M. A. Kerr, G, F. and Powell, I. (2008). Advertising and Promotion: An 

Integrated Marketing Communications Perspective. McGraw Hill. 

Kitchen, P. J. (1999). Marketing Communications: Principles and Practice, Cengage Learning 

Lane Keller, K. (2001). Mastering the Marketing Communications Mix: Micro and Macro 

Perspectives on Integrated Marketing Communication Programs. 

Rossiter, J. R. and Bellman, S. (2005). Marketing Communications: Theory and Applications. 

Prentice Hall. 

Shimp, T. A. and Andrews, J. C. (2013). Advertising Promotion and Other Aspects of  
Integrated Marketing Communications. Cengage Learning. 

Smith, P. R. and Jonathan, T. (2004). Marketing Communications: An Integrated Approach. 

Kogan Pag 

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

 دارد
 % 20 % 30 %30نوشتاری: 
 %20عملكردی: 
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 منابع فرعی:

 .سبز انيراه :مشهدعاطفی،  هوش - اجتماعی هوش: فردی ميان ارتباطات (.مدیریت138٧) هاشم فراشاه، دهقان پور

 دفتر :تهران، ایزدی داود و اعرابی محمد ترجمه، مدیریت و عمومی فرهنگ و فردی: ارتباطات مدیریت(.13٧8) روی ،برکو

 .فرهنگی هایپژوهش

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات درس

 مهیب و سکیر تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Insurance &risk Management عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد يشپ                        اختيارینوع درس: 

  32ساعت:  تعداد                                                  نظری  :نوع واحد                               2: واحد تعداد

 :اهداف کلی درس

مختلف  و آشنایی آنان با مبانی  یهاحوزهبا ریسك و فراندهای مدیریت ریسك در آشنایی دانشجویان  هدف این درس

 .باشدمیمربوط به بيمه و کاربردهای این نوع قراردادها  یقراردادهابيمه و انواع 

 اهداف ویژه درس:

 آشنایی دانشجو با مفاهيم ریسك در بازرگانی 

  آشنایی دانشجو با مفاهيم و انواع بيمه 

 جو با مدیریت ریسك و بيمه در بازارآشنایی دانش 

 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  هاسكیرایجاد توان مدیریت انواع 

 وکارکسبمتناسب با انواع ریسك در بازار  یامهيبتهيه انواع قراردادهای 

 :درس سرفصل

  )ریسك )مبانی، تعریف و انواع 

 )مدیریت ریسك )معرفی، تعریف و اصول 

  تهدید و فرصت  عنوانهبریسك 

 شناسایی ریسك  هایتكنيك؛ فرایندهای مدیریت ریسك 

 مقابله با ریسك  یهاروش؛ ارزیابی کمی و کيفی ریسك 

 هاآن یبندتیاولومناسب پاسخ ریسك و  یهایاستراتژ    

  عوامل انسانی در مدیریت ریسك  

 گيریتصميمنقش مدیریت ریسك در ؛ ایجاد برنامه مدیریت ریسك  

  وکارکسبمدیریت ریسك و تداوم  
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 مختلف  یهاحوزهمدیریت ریسك در ؛ مدیریت ریسك سازمانی؛ مدیریت ریسك مالی؛ مدیریت ریسك و بيمه 

  مدیریت ریسك در شرایط بحران 

 آشنایی با استانداردهای مدیریت ریسك 

 مهيب مفهوم با ییشناآ 

 یمال و یاقتصاد ستميس در مهيب نقش 

 جهان در مهيب صنعت 

 مهيب صنعت در جیرا یقراردادها انواع  

 مهيب صنعت در بهادار اوراق  

 یاسلام مهيب یهاسميمكان و هامدل؛ اسلام در مهيب مفهوم 

 یاسلام مهيب در یحقوق مسائل و هاییدارا تیریمد 

 مهيب محاسبات و مهيب ندیفرا  

 هاآن یهاهيالحاق و اراتياخت شرایط، و عمر یهانامهمهيب انواع  

 هاآن مهيب حق و عمر مهيب از کنندگانتفادهاس  

 یبازنشستگ هایطرح و یاجتماع تيامن 

 درمان هنگام در یكاريب مهيب و یدرمان یهانهیهز مهيب  

 آن یکاربردها و یدرمان یهانامهمهيب طیشرا  

 عمر و درمان یهامهيب در سكیر تیریمد  

 هاآن در اراتياخت ط،یشرا و تيمسئول و اموال یهانامهمهيب  

 هاآن مهيب حق و تيمسئول و اموال مهيب از کنندگاناستفاده  

 تيمسئول و اموال یهامهيب در سكیر تیریمد  

 ییاتكا یهامهيب بازار؛ بارانیز یایبلا یبرا ریزیبرنامه و ییاتكا یهامهيب 

 رانیا در یامهيب خدمات و میتحر 

 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس ؛سخنرانی صورتبهتدریس 

 :وش ارزیابیر

 

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

 دارد
 % 20 % 30 %30نوشتاری: 
 %20عملكردی: 
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 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه  -وایت برد

 فهرست منابع: 

 منابع اصلی:

 .فنون و علوم سك،یر تیریمد و یابیارز.(138٤) نجف قراچورلو،

 .دانش نگاه ،یگودرز اللهحجت و ونوس داور ترجمه. سكیر تیریمد(. 138٥) چاردیر ،نزیها و آرتور چستر امز،يلیو 
Nelson, P. V. (2011). Greenhouse Operation and Management. Prentice Hall. 

Pullman, M. and Wu, Z. (2012). Food Supply Chain Management: Economic, Social and 

Environmental Perspectives. Routledge. 

DeLoach, J. W. (2000). Enterprise Wide Risk Management: Strategies for Linking Risk and 

Opportunity. Financial Times Prentice Hall. 
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Ramasamy, S. DePryck, J. D. and Battista, F. (2008). Disaster Risk Management Systems 

Analysis: A Guide Book. Food and Agriculture Organization of the United Nations. 

 ابع فرعی:من

 .دانش گاهن :تهران ،گودرزی اللهحجت و ونوس داور ترجمه،ریسك تیریمد .(1382) آرتور چستر ویليامز،

 .پژوهه :تهران ،مدیران برای بيمه و ریسك مدیریت (.اهميت1388) معصوم ضميری،

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایاهپایگمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir  

 

 

 

 

http://www.megapaper.ir/


 

72 
 

 :مشخصات درس

 وکارکسب احکام و اخلاق عنوان درس )فارسی(:

 Business Ethics &Rules عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞ارد نياز: دپيش                        اختيارینوع درس: 

  32ساعت:  تعداد                                                   نظری  :نوع واحد                              2: واحد تعداد

  :اهداف کلی درس

 شهیاند در هاوکارکسب احكام از یآگاه ،وکارکسب ینید و یاخلاق یمبان و یارزش ميمفاه با ییآشنا درس نیا از هدف

 یبرا را انیدانشجو و بود خواهد یاخلاق معرفت تیتقو و جادیا سازنهيزم درس نیا گذراندن. است یاسلام یفقه و ینید

 . کندیم آماده یرائیپذ تيمسئول و یاخلاق سالم، اداره

 اهداف ویژه درس:

 وکارکسببا مفاهيم ارزشی در  آشنایی دانشجو 

  وکارکسبآشنایی دانشجو با احكام اسلامی در 

  وکارکسبآشنایی دانشجو با اخلاق 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  یاخلاق وتوانایی انجام معاملات ارزشی 

 مهارت در عقد قراردادهای بومی و اسلامی و قواعد فقهی آن 

 :درس سرفصل

  وکارکسبمفهوم شناسی  

  مفهوم شناسی اخلاقی و اخلاق اسلامی 

  وکارکسبو اخلاقی  ایحرفهاخلاق  

  با اخلاق اسلامی  وکارکسبپيوند 

  وکارکسباخلاقی حاکم بر مدیریت  هایارزشاصول و  

 ی اخلاقی و وظایف مدیران در اخلاقی کردن سازمان هاسازمان 

 قانونی و اخلاقی( -اجتماعی، حقوقی سازمان )شامل مسئوليت اقتصادی،  هایمسئوليت   

  مسائل اخلاقی در مذاکرات تجاری  

  ،المللیبينو  ایمنطقهمسائل اخلاقی داوری اختلافات تجاری داخلی  
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  مسائل اخلاقی در تبليغات تجاری 

  هاوکارکسبمسائل اخلاقی و حقوقی در رقابت بين 

  ها وکارکسبمسائل اخلاقی و حقوقی در رقابت بين 

 در قران. کسب حلال. رابطه کار و عبادت،  وکارکسبکار و اهميت آن در ادیان الهی، دینی )در اندیشه  وکارکسبميت اه

 در راه خدا( جهاد منزلهبهکار 

 ارز افزودهارزشهای واجب، حرام، مكروه و مستحب، رابطه تجارت و وکارکسب)اسلام و گونه شناسی آن در  وکارکسب ،

 آن، خطرات و آفات تجارت، تقدیر و معيشت(مبادله و کنترل 

  ناکشبههها و افعال ناشایست از منظر اسلام )احتكار، کرم فروشی، ربا، دروغ، سودهای نامشروع، مال وکارکسبشناخت .

 ، اقسام مال حرام(المالبيتاز  سوءاستفاده

  وکارکسب از منظر اسلام و بررسی برخی راهكارهای اسلامی برای بهبود وکارکسبآداب 

  قراردادها، تجارت، بانك و بيمه خسارات و غرامات(  وکارکسبقواعد فقهی حاکم بر( 

  و ماليه اسلامی توسط  وکارکسباسلامی )برای مثال: جایزه سالانه  وکارکسبوقایع، نهادهای رسمی و مراکز مرتبط باCPI 

financial سالانه مجله  جایزهHalal انجمن آمریكایی ،INFCA حلال، مرکز تحقيقات  هاینشانمدارک و  درکنندهصا

 استون در انگليس(  وکارکسبمدرسه  در EIBFاسلامی  وکارکسب

  اجتماعی شرکتی  پذیریمسئوليتتوسعه پایدار وCRS() 

 ارزیابی چرخه عمر (SL,CA) 

 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 :روش ارزیابی

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه  -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

  .یرضو یانسان علوم دانشگاه( یاسلام یهاآموزه در یاجتماع روابط فرهنگ) تجارت اخلاق ،(1390) جواد ،یروانیا

  .رجاء یفرهنگ مرکز ،یاسلام حكومت در کارگزاران اخلاق(. 13٧٥) عبدالله ،یآمل یجواد 

 

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

 دارد
 % 20 % 30 %30نوشتاری: 
 %20عملكردی: 
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 نيدحسمحم ترجمه ات،یروا و قرآن در تجارت آموزش و آداب: وکارکسب روش و راه و تجارت(. 1390) جلال ديس ،ینيحس

 .محبت یطوبا ،یديخورش

 .ینيخم آثار نشر و ميتنظ موسسه له،يالوس ریتحر ،(138٥) اللهروح ،ینيخم

 .هيلياسماع محرمه، مكاسب(. تایب) اللهروح ،ینيخم

 .سمتتهران:  ،یاسلام اخلاق(. 1388) یمحمدعل سادات، 

 دستورات و احكام ،یاسلام یهاسنت و آداب اخلاق ،یاسلام دیعقا اصول اسلام، نید اتيکل یاسلام با ییآشنا(.1390) رضا ،یقارز

 .سلسله، اسلام یعمل

 .یاجتماع و یفرهنگ مطالعات پژوهشكده، اسلام و رانیا تمدن در یاحرفه اخلاق(. 1386) احد فرامرز ،یقرا ملك

 .مجنون، وکارکسب در یاخلاق یهاسازمان(. 1386) احد فرامرز ،یقرا ملك 

 .خرد یمبان، اسلام دگاهید از وکارکسب( 1388) رضا د،يوح 

Abul Quasem, M. and Watt, W.M. (2011). Ethics of Al-Ghazali: a Composite Theory of 

Ethics in Islam (3rd edition). Research Publications 

Benoit C. and Mazijn B. (Eds.). (2009). Guidelines for Social Life Cycle Assessment of 

Products. United Nations Environmental Programme. 

Blewitt, J. (2008). Understanding Sustainable Development. Routledge. 

 DeGeorge, R. T. (2009). Business Ethics (7th edition). Pearson.  

Elliott, J. (2012). An Introduction to Sustainable Development (4th edition). Routledge. 

Ferrell. O. C. Fraedrich, J. and Ferrell, L. (2012). Business Ethics: Ethical Decision Making 

and Cases. CengageBrain. 

Hartman. L. and Desjardins, J. (2013). Business Ethics: Decision-Making for Personal 

Integrity and Social Responsibility (3rd edition). McGraw Hill. 

ISEA. (1999). Accountability 1000 (AA1000) Framework: Standard, Guidelines and 

Professional Qualification. 

ISO. (2012). Guidance on Social Responsibility Johnson, C. E. (2007). Ethics in the 

Workplace. Sage. 

Kotler, P. and Lee, N. (2011). Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good for 

Your Company and Your Cause. Wiley. 

MacKinnon, B. (2011). Ethics: Theory and Contemporary Issues, Cengage Learning. 

Sadeq. A. M. and Ahmad, Kh. (2001). Ethics in Business and Management: Islamic and 

Mainstream Approaches. Asean Academic Press. 

SAL. (2001). Social Accountability 8000. Stanwick, P. A. and Stanwick, S. D. (2009). 

Understanding Business Ethics. Prentice Hall.  

Trevino, L. K. and Nelson, K. A. (2010). Managing Business Ethics. Wiley.  

Weiss. J. W. (2005). Business Ethics: A Stakeholder and Issues Management Approach (5th 

edition). 

Yusoft. N. and Noor. I. (2002). Islam and Business. Coronet Books. 
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 منابع فرعی:

 امام دانشگاه :تهران ،خاکباززاده محمدحسن و آذر عادل ترجمه، کاربردی رویكردی: وکارکسب اخلاق (.1392) اندرو، گيلير،

 .(عصادق )

  .اول خط انتشارات :مشهد ،وکارکسب (. احكام139٥) معصومه، خانی، حسن

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir رانیامرکز مطالعات و منابع علمی  -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irگاهی پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانش -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -
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 شخصات درسم

 اتیعمل تیریمد عنوان درس )فارسی(:

 Operations Management عنوان درس )انگليسی(:

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

  32ساعت:  تعداد                                                   نظری  :نوع واحد                               2: واحد تعداد

 :   اهداف کلی درس

 وتحليلتجزیهمحصول،  توسعه و یطراح عمليات؛ و توليد دیریتم آشنایی دانشجو با مفاهيمی چون  مبانیهدف درس 

توليدی  یهاستميسو  ریزیبرنامهیابی و مفاهيم توليد و ، مكانیسنجزمان و یکارسنج تقاضا، بينی، پيشسرسربه نقطه

 است.

 اهداف ویژه درس:

 آشنایی دانشجو با مفاهيم توليد 

  ریزیبرنامهآشنایی دانشجو با فرایندهای 

 توليدی یهاستميسشنایی دانشجو با انواع آ 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

 توانایی مدیریت فرایندهای توليدی 

 توانایی طراحی محصول و خدمات 

  توليد ریزیبرنامهتوانایی 

 سرفصل درس: 

 مفاهيم کلی مدیریت عمليات و فرآیندها 

 آشنایی با عمليات توليدی و خدماتی 

 مدیریت عمليات در ینيبشيپ 

 طراحی محصول و خدمات 

 ظرفيت برای محصولات و خدمات ریزیبرنامه 

 نحوه استقرار تجهيزات بر اساس فرآیند 

  توليد و ارائه خدمت یهاستميسانواع   
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 مدیریت و کنترل کيفيت 

 یخدماتتوليدی و  یهاتیسا یابیمكان 

  توليد و خدمات تأمينمدیریت زنجيره 

 یخدماتتوليدی و  یندهایفرآ در اطلاعات و ارتباطات یفناور نقش  

 یاددهی:-روش یادگیری

 گروهی و یا انفرادی توسط دانشجو صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 روش ارزیابی

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه  -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 نص. انتشارات، یآبادكينعلی خاتمی فيروزآبادی و محسن شفيعی  ترجمه ،عمليات تیریمد(.139٤) یج، ویليام ونسونياست 

 دانشگاهی. نشر ،و عمليات مدیریت توليد(.1392) اسریتبریز، اکبر؛ سبحانی فرد،  عالم 

 دانشگاه تهران. انتشارات ،توليد و عمليات نوین تیریمد(.1392) احمد، نژاد جعفر

٤-Heizer, J. (2016). Operations Management, 11/e: Pearson Education India. 

 منابع فرعی:

Cachon, G. and Terwiesch, Ch. (2012). Matching Supply with Demand: An Introduction to 

Operations Management (3rd edition). McGraw Hill. 

Heizer, J. and Render, B. (2013). Operations Management (11th edition). Prentice Hall. 

Krajewski, L. J. Ritzman, L. P. and Malhotra, M. K. (2009). Operations Management (9th 

edition). Prentice Hall. 

Reid. R. D. and Sanders. N. R. (2009). Operations Management (4th edition). Wiley. 

Schroeder, R. Rungtusanatham, M. J. and Goldstein, S. (2012). Operations Management in 

the Supply Chain: Decisions and Cases (6th edition). McGraw Hill. 

Stevenson, W. (2011). Operations Management (11th edition). McGraw Hill. 

 

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

 دارد
 % 20 % 30 %30نوشتاری: 
 %20عملكردی: 



 

78 
 

 فهرست مطالعاتی:

  https://prog.msrt.irآموزش عالی ریزیبرنامهدفتر  -

 gsme.sharif.edu دانشگاه صنعتی شریف MBAدروس کارشناسی ارشد مدیریت  سرفصل -

 Irandoc.ir رانیاالعات و منابع علمی مرکز مط -

 Magiran.com رانیاپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمعتبر ایران و  هایپایگاهکليه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات درس

 یمال تیریمد ارسی(:عنوان درس )ف

 ManagementFinancial (:عنوان درس )انگليسی

 -نياز: عنوان پيش                         ندارد                       ⃞نياز: دارد پيش                        اختيارینوع درس: 

  32ساعت:  تعداد                                                نظری  :نوع واحد                                 2: واحد تعداد

 اهداف کلی درس:

 که یتیمأمور ،هرکدام خاص یهایژگیو ات،يعمل نوع ،یمال ینهادها و بازارها با انیدانشجو ییآشنا درس نیا از هدف 

 .است هاآن تیریمد نيهمچن و اندنهاده وجود عرصه به پا آن انجام یبرا یمال یهاسازمان

 اهداف ویژه درس:

  یگذارهیسرمامالی و  یهااستيسآشنایی دانشجو با مفاهيم مربوط به 

 آشنایی دانشجو با سيستم  و نهادهای مالی 

  آشنایی دانشجو با انواع بازارها 

 :دهدمیتوانایی و شایستگی که درس پرورش 

  مالی یهایگذار یمشخطو  یگذارهیسرما یهاصندوقتوانایی مدیریت 

  مالی تأميندر مورد  گيریتصميمتوانایی مدیریت بازارهای مالی و 

  توانایی مدیریت ریسك در نهادهای مالی  و مدیریت سرمایه در گردش 

  نوین در مدیریت مالی هایروشآشنایی با 

 درس:سرفصل 

 یمال یهاستميس بر یمرور  

 بهره نرخ و یپول یهااستيس 

 یمال یبازارها کارکرد و ساختار  

 یمال ینهادها یانمب  

 یپول یهااستيس یاجرا و یمرکز یهابانك  

 قرضه اوراق بازار  

 سهام بازار  

 یرهن یبازارها  
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 مشتقه اوراق یبازارها  

 ارز بازار (Forex)  

 یمال ینهادها تیریمد و یبانكدار صنعت  

 گران معامله کارگزار و کارگزاران ه،یسرما تأمين مؤسسات  

 یگذارهیسرما یهاصندوق صنعت  

 یمال تأمين در هاآن نقش و یبازنشستگ یهاصندوق و مهيب یهاشرکت  

 یمال ینهادها در سكیر تیریمد 

 ربا بدون یبانك اتيعمل قانون و بهادار اوراق بازار قانون با ییآشنا 

 آن   وتحليلتجزیه و مالی یهاصورت  

 مالی( یبندبودجه) ریزیبرنامه 

 سود ریزیهبرنام و هااهرم وتحليلتجزیه 

 پول زمانی ارزش 

 نامطمئن شرایط در یاهیسرما یبندبودجه؛ اطمينان ایطرش در یاهیسرما یبندبودجه  

 مدتکوتاه و بلندمدت مالی تأمين یهاروش 

  

 یاددهی:-روش یادگیری

 ط دانشجوگروهی و یا انفرادی توس صورتبهارائه مفاهيم ؛ بحث و مشارکت گروهی کلاس؛ سخنرانی صورتبهتدریس 

 :روش ارزیابی

 :موردنیازتجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکتور -رایانه  -وایت برد

 فهرست منابع:  

 منابع اصلی:

 ، تهران: سمت.انيرسائپا و یجهان خانترجمه  ، مدیریت مالی.(138٥) ریموند پی نو -1

 .شبرديپ :تهران ، دوره کامل مدیریت مالی(.13٧0) مهاجرحسين عبده تبریزی، فيروزه  -2

 .دیباگران :مالی، تهران تیریمد.(1382) محمدرضا بانكيان. -3

 ارزشیابی مستمر ترممیان آزمون نهایی پروژه

 دارد
 % 20 % 30 %30نوشتاری: 
 %20عملكردی: 
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  منابع فرعی:

 .شبرديپ ،یزیتبر عبده نيحس مهترج ،یمال ینهادها و بازارها یانمب(. 1389) فرانكو ،یانيلیمود و فرانك ،یفوز كل،یما ،یفر

 .یبانك و یپول پژوهشكده کردبچه، ديحم ترجمه ،یمال ینهادها و بازارها(. 1391) یاستانل نز،يكیوا كیفردر ن،يشكيم

Fabozzi, F.J. Modigliani, F. and Jones, F. (2009). Foundations of Financial Markets and 

Institutions (4th edition). Prentice Hall. 

Madura, J. (2012). Financial Markets and Institutions. Cengage Learning. 

 Mishkin, F. S. (2012). The Economics of Money, Banking and Financial Markets. Pearson 

Education. 

 Mishkin, F. S. and Eakins, S. G. (2011). Financial Markets and Institutions (7th edition). 

Prentice Hall. 

. Saunders, A. and Cornett, M. (2010). Financial Markets and Institutions. M 

 فهرست مطالعاتی:

  https://prog.msrt.irآموزش عالی ریزیبرنامهدفتر  -
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  فصل چهارم:

 جدول ترم بندی دروس
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 اولجدول ترم بندی سناریوی  : :

 ترم اول

 نام درس ردیف
 ساعت تعداد واحد

 نیاز/هم نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 پيشرفته مدیریت و سازمان هاینظریه 1

 - 32 - 32 2 - 2 بازاریابی و مدیریت بازار پيشرفته 2

 - 32 - 32 2 - 2 مذاکرات تیریمد 3

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت استراتژیك پيشرفته ٤

  128 - 128 8 - 8 جمع

 ترم دوم 

 نام درس ردیف
 ساعت تعداد واحد

 نیاز/هم نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 روش تحقيق در کسب و کار 1

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت روابط با مشتری 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت منابع انسانی پيشرفته 3

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت نوآوری ٤

 - 32 - 32 2 - 2 ارتباطات بازاریابی ٥

  160 - 160 10 - 10 جمع

 ترم سوم

 نام درس ردیف
 ساعت تعداد واحد

 نیاز/هم نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 پيشرفته مدیریت یسيستم اطلاعات 1

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت زنجيره تأمين 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کار 3

 - 32 - 32 2 - 2 استراتژیكازاریابی ب ٤

  128 - 128 8 - 8 جمع

 ترم چهارم

 واحد تعداد عنوان درس ردیف

 6 پایان نامه 1
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 دوم جدول ترم بندی سناریوی :

 ترم اول

 نام درس ردیف
 ساعت تعداد واحد

 نیاز/هم نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 پيشرفته مدیریت و سازمان هاینظریه 1

 - 32 - 32 2 - 2 بازاریابی و مدیریت بازار پيشرفته 2

 - 32 - 32 2 - 2 ینوآور تیریمد 3

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت استراتژیك پيشرفته ٤

  128 - 128 8 - 8 جمع

 ترم دوم: 

 نام درس ردیف
 ساعت تعداد واحد

 نیاز/هم نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 وکارکسب در قيتحق روش 1

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت روابط با مشتری 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت منابع انسانی پيشرفته 3

 - 32 - 32 2 - 2 تحقيقات بازاریابی ٤

 - 32 - 32 2 - 2 بازاریابی استراتژیك ٥

  160 - 160 10 - 10 جمع

 ترم سوم

 نام درس ردیف
 ساعت تعداد واحد

 نیاز/هم نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 پيشرفته مدیریت اطلاعاتی یهاستميس 1

 - 32 - 32 2 - 2 اتمدیریت مذاکر 2

 - 32 - 32 2 - 2 وکارمدیریت کارآفرینی و توسعه کسب 3

 - 32 - 32 2 - 2 تجارت الكترونيك ٤

  128 - 128 8 - 8 جمع

 ترم چهارم

 

 واحد تعداد عنوان درس ردیف

 6 پایان نامه 1
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 جدول ترم بندی سناریوی سوم

 ترم اول

 نام درس ردیف
 ساعت تعداد واحد

 هم نیازنیاز/پیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 پيشرفته مدیریت و سازمان هاینظریه 1

 - 32 - 32 2 - 2 بازاریابی و مدیریت بازار پيشرفته 2

 - 32 - 32 2 - 2 اخلاق و احكام کسب و کار 3

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت استراتژیك پيشرفته ٤

  128 - 128 8 - 8 جمع

 ترم دوم :

 نام درس ردیف
 ساعت تعداد واحد

 نیاز/هم نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 کنندهرفتار مصرف 1

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت روابط با مشتری 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت منابع انسانی پيشرفته 3

 - 32 - 32 2 - 2 تحقيقات بازاریابی ٤

 - 32 - 32 2 - 2 یابی استراتژیكبازار ٥

  160 - 160 10 - 10 جمع

 ترم سوم

 نام درس ردیف
 ساعت تعداد واحد

 نیاز/هم نیازپیش
 جمع عملی نظری جمع عملی نظری

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت تبليغات 1

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت مذاکرات 2

 - 32 - 32 2 - 2 مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کار 3

 - 32 - 32 2 - 2 تجارت الكترونيك ٤

  128 - 128 8 - 8 جمع

 ترم چهارم

 

 واحد تعداد عنوان درس ردیف

 6 پایان نامه 1


