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١آموزشيمعاونت 

٧مديريت آموزشي 

١٣گروه برنامه ريزي آموزشي و درسي دانشگاه

١٩راهبردي  گروه          پايش و  مطالعات 

٢٤دانشگاه  شناسايي و هدايت استعدادهاي برترگروه 

٢٩گروه   نظارت و ارزيابي آموزشي       

٣٣دفتر امور اعضاي هيئت علمي              

٣٦مركز    آموزش الكترونيك 

١٤٠٤فصلنامه    تابستان 



تيرمـاه در دفتـر معاونـت  ٢مشترك معاونت آموزشي و معاونت پـژوهش و فنـاوري دانشـگاه دوشـنبه نشست 
پژوهش  در اين نشست مشترك و هم انديشانه ميان معاونت آموزشي و معاونت. آموزشي دانشگاه برگزار گرديد

ديـد، و فناوري دانشگاه كه با حضور دكتر فخلعي، دكتر رجبي مشهدي و مـديران دو حـوزه مـذكور برگـزار گر
ـــــوعات  ـــــتموض ـــــرار گرف ـــــو ق ـــــث و گفتگ ـــــورد بح ـــــي م ـــــي و پژوهش ـــــترك آموزش .مش

معاونت آموزشي 

 وھش و فناوری دانشگبرگزاری اه نشست مشترک معاونت آموزشی و معاونت پژ

۱



معاونت آموزشي 

١٢

 تان مشھد  در جلسات سه ماھه تابسعلمی دانشگاه فردوسی اعضای ھیئت مرتبه  علمی ارتقای

۲



معاونت آموزشي 

١٣

 برگزاری نخستین جلسه ھم اندیشی در خصوص راه اندازی رشته ھای ھنری در دانشگاه فردوسی مشھد

۳

 ٨ بهشن مشهد، فردوسي دانشگاه در هنري رشته هاي راه اندازي خصوص در هم انديشي جلسه نخستين
 معاون حضور با نشست اين .شد برگزار دانشگاه اين آموزشي معاونت دفتر محل در ١٤٠٤ شهريور
 شينپي روساي از غنوات دكتر جناب فردوسي، دانشگاه آموزش توسعه و برنامه ريزي مدير و آموزشي
 دكتر خانم ،شريعتي دكتر خانم ساكت، دكتر آقاي مرتضايي، دكتر آقاي همراه به نيشابور هنر دانشگاه
 يفردوس دانشگاه از اعتمادفر دكتر آقاي و قلندريان دكتر آقاي طاهري، دكتر آقاي محبي، محبت
.يافتند حضور مشهد

 جايگاه به توجه اهميت و ضرورت پيرامون بررسي و بحث ضمن محترم اعضاي نشست، اين در
 ،جلسه اين طي .دادند ارائه را خود كارشناسي نظرات مشهد، فردوسي دانشگاه در هنري رشته هاي

 نندگانشركت ك .شد مطرح هنري رشته هاي راه اندازي يا و توجه منظور به كاربردي و متنوع پيشنهادات
 .ندنمود ارائه برنامه اين پياده سازي براي عملي راهكارهاي موجود، فرصت هاي و چالش ها بررسي ضمن

 قررم موارد، برخي دقيق تر بررسي لزوم و شده مطرح مباحث حجم به توجه با نشست، اين پايان در
.شود پرداخته اجرايي جزئيات و ابهامات بررسي و بحث ادامه به آتي جلسات در كه گرديد



معاونت آموزشي 

١۴

 ورت ھا و چالش جلسه ع نحوه ارائه درس علوم و معارف دفاع مقدس و مقاومت؛ ضر ھم اندیشی با موضو
و ھای   پیش ر

۴

 دكتر حضور با رو پيش هاي چالش و ها ضرورت مقدس؛ دفاع درس ارائه نحوه موضوع با انديشي هم جلسه
 يندهنما اسلامي، معارف آموزشي گروه مدير طباطبائي دكتر الاسلام حجت دانشگاه، آموزشي معاون فخلعي
 همفكري   ضمن جلسه اين در .گرديد برگزار شهريورماه ١٥ شنبه مربوطه، كارشناسان و مديران ديگر و درس

.گرديد تاكيد دانشكده ها همه ي در درس ارائه لزوم بر درس، ارائه كيفيت خصوص در



معاونت آموزشي 

برگزاری جلسات شورای مدیران

۵

 محترم معاونت فخلعي، دكتر آقاي رياست با آموزشي معاونت حوزه مديران جلسه ٧ تعداد ١٤٠٤ تابستان در
  از اهدانشگ آموزشي مسائل حل محور حول جلسات اين در شده مطرح موضوعات .گرديد برگزار دانشگاه آموزشي

:قبيل
 آموزشي معاونت حوزه مختلف واحدهاي مسائل
 رسد كلاس گري مشاهده آموزشي، هاي گروه مديران انتصاب نحوه قبيل از مختلف هاي نامه شيوه تدوين 
...و
آموزش حوزه در درآمدزايي 
 مشهد فردوسي دانشگاه راهبردي دوم برنامه آموزشي اهداف تحقق ميزان بررسي

.گرفت صورت گو و گفت



معاونت آموزشي 

١۶

در عمناب توسعه و ریزی برنامه معاون حصارزاده دکتر و آموزشی معاون فخلعی دکتر مشترک جلسه 
 و فاوا کارشناسان حضور با )تشویقی ترفیع و آموزانه( آموزشی معاونت سامانه ھای پیگیری خصوص

ترفیع ارتقای کارشناسان

۶

در



آموزشي مديريت   

١٧

 در دانشگاه فردوسی مشھد ۱۴۰۴نوبت دوم آزمون سراسری برگزاری  

۷

 در داوطلب ٢٤٧٦٤ حضور با تيرماه ٢٧ و ٢٦ جمعه و پنجشنبه روزهاي در ١٤٠٤ سراسري آزمون دوم مرحله
 و فني و رياضي علوم گروه دو در صبح نوبت در پنجشنبه روز در آزمون اين  .شد برگزار مشهد فردوسي دانشگاه

 ٤٠٩١ حضور با زبان و هنر گروه دو در عصر نوبت در و حوزه ١٢ در داوطلب ١٠٤٠٠ حضور با انساني علوم
 حوزه ١٢ در داوطلب ١٠٢٧٣ حضور با تجربي علوم گروه در صبح جمعه روز در همچنين و حوزه ٦ در داوطلب
گرديد برگزار امتحاني



آموزشي مديريت   

١٨

۸

 
توانمندسازي و مشاوره مركز كميسيون جلسه ١٠ برگزاري در نام ثبت و پذيرش اداره همكاري 

خاص روانشناختي شرايط داراي دانشجويان پرونده بررسي منظور به دانشجويان

آن به مربوط اقدامات و دائم انتقال و مهمان صورت به شده پذيرفته دانشجويان نام ثبت
تاكنون غيرايراني دانشجويان نفر ١٤٠ از نام ثبت
كميسيون كلي مصوبات براساس لازم اقدامات انجام و آموزشي درخواست  ٧٣٥ بررسي  
و جلسه در شده بررسي پرونده ١٠٤ تعداد و خاص موارد بررسي كميسيون جلسه ٣ تعداد برگزاري 

صادره احكام  به اقدام
و جلسه در شده بررسي پرونده ٩٤ تعداد و دانشگاه آموزشي منتخب كميته جلسه٢ تعداد برگزاري 

صادره احكام  به اقدام
آموزشي شوراي شده مصوب  احكام براساس لازم اقدامات انجام و آموزشي درخواست ٣١٠ بررسي

ايتس در سنوات تمديد و درخشان استعداد و نوورود دانشجويان نام ثبت به مربوط هاي اطلاعيه درج 

ها دانشكده به اعلام و مجازي فضاهاي و دانشجويان پرتال و آموزشي مديريت
به دانشگاهها ساير دانشجويان انتقالي و مهماني درخواست عدد ١٢٠٠ تعداد به پاسخگويي و بررسي 

لازم مكاتبات انجام و مشهد فردوسي دانشگاه

نتخابا و جديد هاي نام ثبت خصوص در دانشجويان سيستمي مشكلات و آموزشي هاي تيكت بررسي  
واحدها

دانشجويي هاي كارت براي لازم اقدامات وانجام المثني دانشجويي هاي كارت عدد  ٤٠٠ تعداد  صدور 
١٤٠٤ Phd دكتري مقطع شدگان پذيرفته

عدد ٧٠٠ تعداد به جديد دروس شماره ثبت

 گزارش کار قسمت پذیرش و ثبت نام



آموزشي مديريت   

١٩

۹

 گزارش کار قسمت پذیرش و ثبت نام

گرايش و كدرشته ٥٩٧ تعداد به ١٤٠٤ سال براي مقاطع تمامي تحصيلي هاي كدرشته ثبت
در لازم اقدامات و مكاتبات انجام و آقا دانشجويان از نفر ٣٠٠ كشور از خروج هاي درخواست بررسي 

 خصوص اين
 و سخا سامانه سجاد، سامانه درخواستهاي بررسي و علوم وزارت سامانه در اطلاعات واكشي ....
امانهس در آقايان سنوات تمديد براي )عمومي وظيفه نظام( سخا سامانه هاي درخواست تاييد و بررسي 

 نفر ١٠٠٠ به سخا



آموزشي مديريت   

٢٠

۱۰

با توجه به اينكه ماهيت كار اين اداره پاسخگويي به ارباب رجوع مي باشد و امور آموزشي 
علام متنوع است؛ فقط آمار تعدادي از درخواست هاي پربسامد به شرح ذيل ابسيار دانشجويان 

:مي گردد

پرونده ٣.٨١١تعداد :سدف سيستم آموزشي هاي درخواست بررسي

٦٤٠ تعداد : تحصيل از فراغت هاي پرونده بررسي
٣٩٣ تعداد : ها زبان نمره بررسي و دكتري دانشجويان جامع آزمون نيازهاي پيش اقدامات و بررسي  
كاركرد گزارش براساس رجوع ارباب به تلفني پاسخگويي voip : تماس ١٢.٧٠٠  تعداد
٢.٣٨٠ تعداد : آنها به پاسخ و اتوماسيون طريق از دريافتي هاي نامه بررسي
درخواست ١٤٧٠ تعداد :سجاد سامانه در خاص موارد بررسي كميسيون هاي درخواست بررسي
درخواست ١٤٧٠ تحصيلي سنوات تمديد متقاضي دانشجويان سنوات تمديد هاي مجوز ثبت
نفر ٦٠٠ تعداد :فردوسي دانشگاه در واحد انتخاب براي ميهماني تمديد و ميهماني مجوزهاي ثبت
نفر ٣٠٠ : مكاتبات انجام و مهمان دانشجويان مبدا هاي دانشگاه به ريزنمرات ارسال
١٤١ تعداد : دانشجويان وضعيت ثبت و ٤٠٤ اول نيمسال براي دانشجويان مرخصي هاي درخواست بررسي 

نفر
مارهش تغيير خصوص در لازم اقدامات  و مكاتبات انجام و دانشجويان رشته تغيير هاي درخواست بررسي 

  نفر ٦٠ :دانشجويي



آموزشي مديريت   

٢١

۱۱

اداره دانش آموختگان

تعداد عنوان  خدمترديف

٢٧٧اصلاح وثبت  ريزنمرات قديمي اداره  دانش آموختگان١
١٥پيشخوان خدمت ريزنمرات اداره  دانش آموختگان٢
٢٠٣پيشخوان خدمت دانشجويان ايراني وصدور دانشنامه  اداره  دانش آموختگان٣
٦٨گانپيشخوان خدمت دانشجويان بين الملل  وصدور دانشنامه  اداره  دانش آموخت٤

درخواست كد صحت مدارك صادر شده دانشجويان بين الملل اداره  دانش ٥
٤٠آموختگان

٤٠پشت نويسي مدارك  اداره  دانش آموختگان٦

كنترل مدارك لاتين جهت ارسال به دانشگاه خارج از كشور اداره  دانش ٧
٣٧آموختگان

 مهر وموم كردن  مدارك لاتين جهت ارسال به دانشگاه خارج از كشور اداره  دانش٨
٣٧آموختگان

٥٠مكاتبات با سازمان امور دانشجويان اداره  دانش آموختگان٩
٩٥تاييد مدارك جهت ارسال به دفتر همكاري ها اداره  دانش آموختگان١٠
٣٤....و WESبررسي مدارك لاتين جهت ١١
١٢٥گواهي موقت  پيشخوان اداره  دانش آموختگان١٢
٣٩١گواهي موقت فرايندي اداره  دانش آموختگان١٣
١٣٨دانشنامه  فرايندي اداره  دانش آموختگان١٤
١٨٨برگه فراغت از تحصيل دانشجويان مشمول خدمت اداره  دانش آموختگان١٥
١٨٨اداره  دانش آموختگان) نظام وظيفه(صدور نامه ابطال معافيت تحصيلي ١٦
٣٠٠٠پاسخگويي مراجعات حضوري وتلفني اداره  دانش آموختگان١٧
٥١گواهي معدل  اداره  دانش آموختگان١٨
٦٠گواهي رتبه اداره  دانش آموختگان١٩
٤٦٥  نامه هاي اتوماسيون اداره  دانش آموختگان٢٠

٢٠   ۴۶۵ 
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٢٢

۱۲

اداره دانش آموختگان

تعداد عنوان  خدمترديف
١٠٣٠تاييديه تحصيلي  اداره  دانش آموختگان٢١
٨٣٥تاييد نهايي تاييديه تحصيلي  اداره  دانش آموختگان٢٢
٧٧٦تاييد مدارك جهت ترجمه رسمي سامانه سجاد اداره  دانش آموختگان٢٣
٧٢٠لغو تعهد آموزش رايگان در سامانه سجاد اداره  دانش آموختگان٢٤
٣٥٠ويرايش جهت ترجمه سامانه سجاد اداره  دانش آموختگان٢٥
٤٥٠مشاهده لغو تعهد وثبت در پرونده  اداره  دانش آموختگان٢٦
٢٩١امضا الكترونيكي نامه هاي صادره اداره  دانش آموختگان٢٧
١٠٠پاسخ گويي از طريق ايتا اداره  دانش آموختگان٢٨
٤٣پاسخ گويي از طريق ايميل  اداره  دانش آموختگان٢٩
٥٩٢اسكن مدارك وتحويل  اداره  دانش آموختگان٣٠
٤٧٦ارسال به دفتر معاونت اداره  دانش آموختگان٣١
١٣٠ارسال پيامك براي دانشجويان اداره  دانش آموختگان٣٢
٥٩٢درج تمبر ومهر برجسته وهولوگرام دانشنامه  اداره  دانش آموختگان٣٣
٥٩٢ارسال نامه دانشنامه وريزنمرات اداره  دانش آموختگان٣٤
٤١٧درج تمبر ومهر  وهولوگرام گواهي موقت  اداره  دانش آموختگان٣٥
٤١٧بررسي وامضاگواهي موقت اداره  دانش آموختگان٣٦
٥٩٢بررسي وامضادانشنامه اداره  دانش آموختگان٣٧
٥٩٢بررسي وامضا ريزنمرات اداره  دانش آموختگان٣٨



٢٣

گروه برنامه ريزي آموزشي و درسي 

 برگزاری دومین کارگاه تخصصی انتساب دوره ھاي آموزشی
 ٢ مدت به١٤٠٤/٠٤/٢١ شنبه روز ٨ ساعت در "آموزشي دوره هاي انتساب " عنوان با تخصصي آموزشي كارگاه
 كارشناسان حضور با آموزشي كارگاه اين .گرديد برگزار دانشگاه آموزش ساختمان   آزمون مركز در ساعت

 هاي دوره ثبت فرآيند آغاز به توجه با .شد اجرا   دانشكده ها آموزش مسئول كارشناسان آموزشي، گروه هاي
 شناسكار بايگي صالحي آقاي .گرديد برگزار زمينه، اين در اشكالات و ابهام رفع هدف با جلسه اين آموزشي،
 هارائ توضيحاتي آموزشي دوره انتساب جديد سامانه خصوص در آموزشي و درسي برنامه ريزي گروه مسئول
 فرايند اين مي رود انتظار .پرداختند خصوص اين در خود ابهامات و مشكلات بيان به كارشناسان ادامه در .نمودند

.شود تكميل آينده نيمسال واحد انتخاب بازه شروع از قبل تا

۱۳



٢۴

گروه برنامه ريزي آموزشي و درسي 

 و تحول دیجیتالمصنوعی  ھوش “جلسه ھماھنگی درس ”
 

۱۴

 ساختمان شوراي سالن در ١٤٠٤ تيرماه ٣٠ دوشنبه   ”ديجيتال تحول و مصنوعي هوش“ درس   هماهنگي
 شده عرفيم علمي هيات اعضاي و كاهاني دكتر شريعتي، دكتر حضور با   كه جلسه اين در .گرديد برگزار آموزش

 جربهت مصنوعي، هوش كارگروه مصوبات از گزارشي شد، تشكيل درس تدريس جهت آموزشي گروه هاي سمت از
.گرديد ارائه شده، تهيه سرفصل از خلاصه ا ي و كاربردي مصنوعي هوش درس ارائه



٢۵

گروه برنامه ريزي آموزشي و درسي 

 ی شیم"و ایجاد رشته ” دوره دکترينژادی گیاھی ژنتیك و به " راه اندازي رشته توجیھی گزارش بررسی
آموزشی دانشگاهو شورای  برنامه ریزی درسی  در جلسه " دکتریدوره کاتالیست 

 

۱۵

 سالن در ١٤٠٤/٠٤/٣١ مورخ سه شنبه روز ٨ ساعت دانشگاه آموزشي و درسي برنامه ريزي شوراي نشست
.شد برگزار آموزش ساختمان شوراي

 موزشآ توسعه و برنامه ريزي مدير دهقانيان دكتر آقاي مقدماتي توضيحات از بعد نشست اين ابتداي در
 زشيآمو و درسي برنامه ريزي گروه رئيس شريعتي دكتر خانم توسط جلسه محورهاي تشريح و دانشگاه
 توجيهي رشگزا گياهي نژادي به و بيوتكنولوژي آموزشي گروه مدير سيفي دكتر آقاي اول بخش در دانشگاه،
 روهگ علمي هيأت عضو پور نخعي دكتر آقاي و دكتري دوره ” گياهي نژادي به و ژنتيك “ رشته راه اندازي
 با پايان رد .كردند تشريح را دكتري دوره ” كاتاليست شيمي “ رشته ايجاد توجيهي گزارش شيمي آموزشي

  شتهر ايجاد و دكتري دوره »گياهي نژادي به و ژنتيك« رشته راه اندازي با مطرح شده ديدگاه هاي به عنايت
.شد موافقت دكتري دوره »كاتاليست شيمي«

 سالن در ١٤٠٤/٠٦/٠٤ مورخ سه شنبه روز ٨ ساعت دانشگاه آموزشي و درسي برنامه ريزي شوراي نشست  
 قانيانده دكتر آقاي توسط مقدمات بيان از بعد نشست اين ابتداي در .شد برگزار آموزش ساختمان شوراي

 موزشيآ و درسي برنامه ريزي گروه رئيس شريعتي دكتر خانم دانشگاه، آموزش توسعه و برنامه ريزي مدير
 مباني و قهف« درسي برنامه بازنگري مجري حسيني مرويان دكتر آقاي سپس و اعلام را جلسه دستور دانشگاه
 و حثب از بعد .نمودند ارائه را شده بازنگري درسي برنامه و پشتيبان مطالعات از گزارشي »اسلامي حقوق

         .گيرد صورت درسي برنامه در اصلاحاتي شد مقرر درسي برنامه تصويب ضمن اعضا، تبادل نظر
 ارگروهك توسط كه كسب وكار اخلاق درس محتواي تدوين طرح از گزارشي شريعتي دكتر خانم دوم، بخش در

 طتوس گزارش نهايي نسخه شد مقرر مطرح شده، ديدگاه اساس بر .كردند ارائه را بود شده تدوين مربوط
.شود بررسي ديگري جلسه در مجدد نهايي، بازخورد دريافت از بعد و بررسي شورا اعضاي

 ح بررسی ورای شدر جلسه کارشناسی دوره اسلامی حقوق مبانی رشته فقه و درسی برنامه بازنگری طر
آموزشی دانشگاه و برنامه ریزی درسی 



٢۶

گروه برنامه ريزي آموزشي و درسي 

۱۶

 ساعت ١٤٠٤ شهريور ٢٥ شنبه سه " ديجيتال تحول و مصنوعي هوش درس هدفمند تدريس "آموزشي دوره
 عيمصنو هوش“ اختياري –عمومي واحدي دو درس ارائه به توجه با .گرديد ارائه كاهاني دكتر ،توسط١٨ الي ١٥

 اين در .نمود دوره اين برگزاري به اقدام  دانشگاه آموزشي معاونت ١٤٠٤-١٤٠٥ اول نيمسال از ”ديجيتال تحول و
 منابع،  معرفي به كاهاني دكتر درس، ارائه نحوه خصوص در علمي هيات اعضاي انديشي هم ضمن ساعته سه دوره

 ،گردد واقع موثر درس اين تدريس در مي تواند كه افزارهايي نرم و نوين هاي فناوري   مشابه، دوره هاي ابزارها،
.پرداختند

تحول دیجیتال مصنوعی و تدریس ھدفمند درس ھوش " برگزاری دوره آموزشی "



٢٧

گروه برنامه ريزي آموزشي و درسي 

۱۷

 نظارت بر حسن اجرای برنامه ھای درسی

رسي به در راستاي نظارت بر حسن اجراي برنامه هاي درسي، گروه برنامه ريزي آموزشي و درسي سامانه اي انتساب برنامه د
.برنامه درسي بررسي شده است ١٢٤تا كنون تعداد . دانشجويان را طراحي نمود



٢٨

گروه برنامه ريزي آموزشي و درسي 

۱۸

 بررسی درخواست ھای دوره  کوتاه مدت کھاد

.درخواست ثبت نام در دوره كوتاه مدت كهاد بررسي و به گروه هاي مربوطه ارجاع گرديد١٧٠در اين مدت تعداد 



٢٩

گروه          پايش و  مطالعات راهبردي
توسعه ساختار سازمانی و تشکیلاتی

۱۹

عالي آموزش آمايش دبيرخانه راه اندازي و تأسيس
هارائ با دانشگاه آموزشي معاونت چارچوب در عالي آموزش آمايش دبيرخانه ايجاد لايحه تدوين 

جامع توجيهي دلايل و مستندات

ازمانيس مسئوليت هاي و اختيارات سطوح تعيين با دبيرخانه ساختار پيشنهاد تنظيم و تهيه

سازماني واحدهاي ساير با تعامل نحوه و دبيرخانه عملياتي فرايندهاي تدوين

تخصصي گروه ساختاري تحول و بازسازي

راهبردي مطالعات و پايش گروه به آيس گروه نام گذاري و ماهيت تغيير لايحه تدوين

جديد ساختار به آيس گروه قبلي وظايف انتقال و تكليف تعيين

اتيعملي و كلان اهداف تعيين با راهبردي مطالعات و پايش گروه تفصيلي وظايف شرح تدوين



٣٠

گروه          پايش و  مطالعات راهبردي

۲۰

گرايش ها و رشته ها آمايشي فعاليت هاي

ررسيب جهت مديريت و اقتصاد دانشكده با رشته گرايش ها آمايش تخصصي جلسه دو برگزاري 
ملي استانداردهاي با تطبيق و نيازسنجي

در گردشگري گروه ايجاد طرح توسعه و تشريح براي سجاسي دكتر با مشورتي جلسه دو انجام 
عالي آموزش آمايش مطالعات راستاي

از رهن رشته راه اندازي پيشنهاد پيگيري و جديد رشته هاي توسعه مشورتي جلسه در شركت 
ذي ربط دانشكده هاي

آموزشي نيازهاي تحليل رويكرد با دانشكده ها سطح در آمايش اوليه مطالعات انجام

آمايش استانداردسازی و فرايندسازی

بتا مدير به ارائه و دبيرخانه در رشته گرايش ها آمايش انجام جامع فرايند تدوين

تملزوما با همراه تحصيلي رشته هاي حذف/ادغام/ايجاد براي اوليه درخواست فرم تدوين و طراحي 
نياز مورد

يرشته ها توسعه و ادغام/حذف/ايجاد فرايندهاي براي توجيهي گزارش الگوي و نهايي فرم تهيه 
دانشگاهي

تحصیلی رشته ھای توسعه و آمایش



٣١

گروه          پايش و  مطالعات راهبردي

۲۱

ارزيابي و پايش شاخص هاي توسعه

دانشكده ها سطح در آموزشي عملكرد پايش براي كمي شاخص هاي مجموعه تدوين

و آموزشي نيازهاي با متناسب علمي هيئت اعضاي جذب تخصصي و علمي شاخص هاي تدوين 
دانشگاه پژوهشي

و فني شايستگي هاي و معيارها شامل كارشناسان عملكرد ارزيابي جامع شاخص هاي تدوين 
رفتاري

دبعُديچن ارزيابي رويكرد با كارشناسان آموزشي عملكرد ارزيابي پرسشنامه تدوين و طراحي

داده ها و اطلاعاتي سيستم هاي مديريت

شآموز جهت دانشجويان آموزشي امور كارشناسان با آموزشي جلسات برگزاري و مكاتبات انجام 
سدف سامانه از اطلاعات استخراج فنون

تحليلي اكسل قالب در دانشكده ها علمي هيئت جذب تقاضاي جامع جدول تدوين

اطلاعات مدیریت و ارزیابی پایش، نظام



٣٢

گروه          پايش و  مطالعات راهبردي

۲۲

. 

پاسخگويي و پيگيري سيستم

اجراي و طلوبم نتايج به دستيابي تا آموزشي معاونت و بتا مدير توسط ارسالي نامه هاي منسجم پيگيري 
تصميمات مؤثر

انجام و اسبمن پاسخ هاي تنظيم با بتا مدير و آموزشي معاونت دريافتي نامه هاي به پاسخ دهي و پيگيري 
لازم پيگيري هاي

گزارش نويسي استانداردهاي رعايت با مديران توسط درخواستي گزارش هاي آماده سازي

مطالعات، تحقیقات و تولید محتوا

كاربردي تحقيقات و نظري مطالعات
رويكردهاي و آمايش روش شناسي عالي، آموزش سرزمين، آمايش حوزه هاي در جامع مطالعات انجام 

نوين

رمدي سياست هاي ذيل ماهانه انتشار منظور به عالي آموزش چشم انداز راهبردي گزارش دو ترجمه 
آموزش توسعه و برنامه ريزي

قانونی و مقرراتی چارچوب ھای توسعه

مقررات و آئين نامه ها تدوين
مشهد يفردوس دانشگاه فارغ التحصيلان مالي مشاركت و تعامل آئين نامه اوليه فرمت تدوين 

دانشگاه توسعه اي و راهبردي اهداف پيشبرد در

اداری پشتیبانی و مکاتبات ارتباطات، مدیریت



٣٣

گروه          پايش و  مطالعات راهبردي

۲۳

علمی شبکه سازی و بین سازمانی ھمکاری ھای

راھبردی ارزیابی و تحلیل

برنامه ها پيشرفت و عملكرد ارزيابي
زا استفاده با پايش گروه و بتا مديريت حوزه در راهبردي دوم برنامه اهداف تحقق ميزان تحليل 

كيفي و كمي شاخص هاي

انمتخصص حضور با كارشناسان ارزيابي شاخص هاي تدوين جهت تخصصي جلسه دو در شركت 
اجرايي مديران و انساني منابع

اجرايي و علمي شبكه هاي تقويت

عملياتي و راهبردي هماهنگي براي بتا مدير با منظم جلسات برگزاري

تجه استان دانشگاه هاي روساي از دعوت با استان انديشه ورز هيئت جلسه برگزاري و تشكيل 
علمي همكاري هاي و تجارب تبادل

هيئت دبيرخانه مسئول براي ارسال و استان انديشه ورز هيئت صورتجلسه تدوين

هيئت دبيرخانه مسئول براي ارسال و انديشه ورز هيئت جديد اعضاي معرفي نامه تدوين



٣۴

 رگروه شناسايي و هدايت استعدادهاي برت
 وه شناسایي و ھدایت استعدادھاي برتر«به عنوان مصطفی میرجلیلی  انتصاب دکتر پرست گر »  سر

۲۴

 يمصطف دكتر حكمي، در مشهد فردوسي دانشگاه آموزشي معاونت سرپرست فخلعي، محمدتقي دكتر
.كرد منصوب »برتر استعدادهاي هدايت و شناسايي گروه سرپرست« عنوان به را ميرجليلي



٣۵

رگروه شناسايي و هدايت استعدادهاي برت

۱۴۰۴ نشست صمیمانه دانشجویان برگزیده راه یافته به مرحله نھایی المپیاد علمی دانشجویی سال  

۲۵

 حضور با ١٤٠٤ سال دانشجويي علمي المپياد نهايي مرحله به يافته راه برگزيده دانشجويان صميمانه نشست
 آموزش هتوسع و ريزي برنامه مدير دهقانيان دكتر آقاي دانشگاه، آموزشي معاون اجرايي مشاور ساده دكتر آقاي

 سجاسي كترد آقاي و دانشگاه برتر استعدادهاي هدايت و شناسايي گروه رئيس ميرجليلي دكتر آقاي دانشگاه،
 سالن در ٣١/٤/١٤٠٤ مورخ شنبه سه روز ١٠ ساعت برتر استعدادهاي هدايت و شناسايي گروه سابق رئيس

 به ريكتب و خوشامدگويي ضمن ساده دكتر آقاي نشست اين ابتداي در .شد برگزار آموزش ساختمان شوراي
 جوييدانش المپياد نهايي مرحله آزمون در خصوص به رو پيش مسير در موفقيت آرزوي برگزيده، دانشجويان

 دانشگاه تقايار در برگزيده دانشجويان نقش تاثيرگذاري به تبريك ضمن دهقانيان دكتر آقاي سپس .داشتند
 رد انگيزه ايجاد خصوص در توضيحاتي به ميرجليلي دكتر آقاي ادامه در .نمودند اشاره مشهد فردوسي

 آن از پس و پرداختند ايشان علمي مسير تمام در و آزمون اين در موفقيت آرزوي و برگزيده دانشجويان
 و رو پيش سفر درخصوص نكاتي انتها در .نمودند ارائه اخير هاي سال در المپياد نتايج خصوص در گزارشي

.آمد عمل به تقدير المپياد نهايي مرحله به يافته راه دانشجويان از و شد ارائه سفر برنامه



٣۶

رگروه شناسايي و هدايت استعدادهاي برت

 ور در دانشجویان دانشگاه فردوسی مشھد در مرحله نھایی سی امین المپیاد علمی دانشجویی کشحضور
  ۱۴۰۴سال 

۲۶

 و زمتمرك( مقدماتي مرحله در مشهد فردوسي دانشگاه منتخبين  
 تهران راهي مردادماه ٣ در دانشجويي، علمي المپياد )غيرمتمركز

 هب آزمون اين .كنند شركت آزمون اين نهايي مرحله در تا شدند
 شريعتي دكتر دختران مهارت ملي دانشگاه در و متمركز صورت
 فردوسي دانشگاه منتخب دانشجويان از نفر ٦٧ .شد برگزار تهران
نمودند شركت آزمون اين در امتحاني رشته ٢٢ در مشهد



٣٧

رگروه شناسايي و هدايت استعدادهاي برت

۲۷

 مستندات به توجه با آموزشي گروه هاي طرف از ارسالي آزمون بدون پذيرش داوطلبان امتيازات
.دش ارسال نهايي تاييد جهت سنجش ملي سازمان به و تاييد داوطلب ٥٣ امتيازات و بررسي دانشجو

۱۴۰۴ سال تخصصی دکتری مقطع آزمون بدون پذیرش صورتجلسات بررسی

یلاتبررسی درخواست ھای دانشجویان منتخب بنیاد ملی نخبگان جھت بھره مندی از تسھ



٣٨

رگروه شناسايي و هدايت استعدادهاي برت

 معاونت آموزشی دانشگاه ) شھاب(اولین جلسه شورای شناسایی و ھدایت استعدادھای برتر برگزاری

۲۸

  شنبه سه روز دانشگاه آموزشي معاونت )شهاب( برتر استعدادهاي هدايت و شناسايي شوراي جلسه اولين
 خراسان استان نخبگان ملي بنياد محترم رييس دانشگاه، آموزشي محترم معاون حضور با ماه شهريور ٢٥

 و شگاه،دان پژوهشي معاونت محترم نمايندگان دانشگاه، آموزش توسعه و ريزي برنامه محترم مدير رضوي،
 لسه،ج اين در .شد برگزار شورا حقيقي اعضاي ديگر و دانشگاه دانشجويي و اجتماعي فرهنگي، معاونت
 و هدايت جذب، و شناسايي حوزه در دانشگاه شهاب گروه عملياتي هاي برنامه و راهبردها اهداف،

.گرفت رارق نظر تبادل و بحث مورد دانشگاه دانشجويي برتر استعدادهاي مندي بهره نيز و توانمندسازي،



نظارت و ارزيابي آموزشي  گروه 

۲۹

 و نظارت تخصصي كارگروه جلسه ٧ تابستان ماهه سه در
 گزاربر زير مسائل محوريت با دانشگاه آموزشي ارزيابي
:گرديد
آموزشي عملكرد به بازخورد نامه شيوه بازنگري 

مدرسان و علمي هيات اعضاي
برتر آموختگان دانش انتخاب شرايط تعيين

 وه تخصصی برگزاری جلسات کارگر

نظارت و ارزیابی آموزشی دانشگاه 



۴٠

نظارت و ارزيابي آموزشي  گروه 

 فعالیت ھا:

۳۰

تكميل وضعيت بررسي زماني، بازه تعريف( ١٤٠٣ دوم نيمسال اساتيد ارزشيابي فرايند به مربوط امور انجام 
 حد فاقد ارزشيابي هاي حذف مغايرت ها، و اشكالات رفع ارزشيابي، محاسبات انجام ارزشيابي، كاربرگ هاي

)نتايج تأييد نصاب،
دروس ارزشيابي سامانه در جمعيت جواني طرح مشمولين ثبت
دروس ارزشيابي حذف هاي درخواست بررسي نامه شيوه تدوين
مدرسان /علمي هيأت اعضاي آموزشي عملكرد به  بازخورد  نامه شيوه بازنگري
كلاسي مشاهده نامه شيوه اصلاح
،هيأت اعضاي توضعي تبديل و ارتقا به مربوط استعلام هاي به پاسخگويي و اطلاعات تكميل پيگيري بررسي 

دانشكده ها سوي از علمي
هيأت اعضاي ارزشيابي پرونده خلاصه و علمي هيأت اعضاي آموزشي هاي فعاليت اطلاعات كاربرگ تكميل 

جذب دفتر براي علمي
آموزشي گروه هاي مديران انتخاب استعلام به پاسخ
ارزشيابي ها مورد در آموزشي گروه هاي مديران و دانشكده آموزشي معاونان درخواست هاي به پاسخ
برتر دانشجويان و التحصيلان فارغ ارزشيابي به مربوط صورتجلسات بررسي
 ١٤٠٤استخراج و بررسي فهرست مدرسان فاقد مجوز تدريس براي نيمسال اول
 ١٤٠٤ثبت احكام قطع همكاري مدرسان فاقد مجوز براي نيمسال اول
امور مربوط به مدرسان مشمول چهار نيمسال تحصيلي متوالي در سامانه هم
 ايجاد شناسه كاربري در سامانه ارزشيابي دروس براي مديران گروه هاي آموزشي و معاونين آموزشي

دانشكده ها و تعيين سطح دسترسي به اطلاعات سامانه



۴١

نظارت و ارزيابي آموزشي  گروه 

 فعالیت ھا:

۳۱

اوليه بررسي( اساتيد توسط ارزشيابي حذف هاي درخواست بررسي جلسه برگزاري به مربوط امور 
 روس،د ارزشيابي سامانه در مصوبات اعمال صورتجلسه، تنظيم مربوطه، نامه شيوه به توجه با درخواست ها

)ذينعان به رساني اطلاع
تنظيم و گاهدانش آموزشي معاونت با كشوري نمونه استاد انتخاب فرايند شروع نحوه به مربوط جلسه برگزاري 

آن صورتجلسه
فرايند دوينت دروس، ارزشيابي فرايند بازنگري( فرايندها كارشناس با فرايندها سازي مستند جلسه برگزاري 

)دروس ارزشيابي حذف درخواست
١٤٠٣-١٤٠٤ تحصيلي سال حضور برنامه وضعيت بررسي و گزارش تهيه  
١٤٠٣ دوم نيمسال كلاسي مشاهدات آماري گزارش تهيه
پژوهشي معاونت ـ دانشگاهي بنياد ٤٥ زير برتر جوان اساتيد ساله ٥ ارزشيابي محاسبه
ارسال را خود حضور برنامه ١٤٠٣ دوم و اول نيمسال در كه علمي هيأت اعضاي اشتغال وضعيت بررسي 

اند نكرده
نيمسال براي سيستم در زماني بازه تعريف و حضور برنامه ثبت فرايند آغاز خصوص در لازم مكاتبات انجام 

١٤٠٤ اول
ارزشيابي سامانه در ثبت و مدعو مدرسان )تدريس( همكاري مجوز صدور
جديد دوره براي آموزشي ارزيابي و نظارت تخصصي كارگروه افراد احكام تمديد و صدور
ها دانشكده از ١٤٠٣-١٤٠٤ سال جمعيت كم هاي كلاس پيگيري و بررسي
١٤٠٤ اول نيمسال استاد بدون دروس گزارش تهيه
ها آن رشد روند بررسي و اخير دوره چند در تذكر مشمولين تعداد بررسي
مربوطه مكاتبات انجام و دانشجويي شكايات پيگيري و بررسي
فرايندها سامانه در نظارت فرايندهاي وضعيت بررسي



۴٢

نظارت و ارزيابي آموزشي  گروه 

 فعالیت ھا:

۳۲

دانشجو توسط استاد مستمر ارزشيابي به مربوط مستندات جستجو
ارتقا جديد و قديمي هاي نامه آيين در ممتاز التحصيلان فارغ ارزشيابي شرايط بررسي
مربوطه گزارش تهيه و ارزشيابي كاربرگ انتهاي در دانشجويان مندرج توضيحات بررسي
دانشگاه آموزشي ارزيابي و نظارت گروه به مربوط مصوب هاي نامه شيوه و نامه آيين تصويب تاريخ بررسي
ارزشيابي و نظارت فرايندهاي خصوص در موجود هاي ريسك مورد در مطالعه
دانشگاه آموزشي ارزيابي و نظارت گروه سازماني هاي پست وظايف شرح و ها مأموريت بررسي
دانشگاه آموزشي معاونت عملكرد بررسي خصوص در بازرسي سازمان نامه پيگيري
علمي تهيأ اعضاي وضعيت تبديل فرايند با مرتبط هاي دستورالعمل و ها نامه آيين آوري جمع و پيگيري 
مربوطه لفاي در آن ثبت و )تذكر و تشويق جلسات( سيزدهم دوره بازخورد جلسات مصوبات اقدامات پيگيري
و امنيت اطلاعات، فناوري توسعه مركز از دروس ارزشيابي سامانه به مربوط مسائل پيگيري و تماس 

هوشمندسازي
دريافتي هاي تيكت پيگيري و بررسي



امور اعضاي هيات علميدفتر 

فعالیت  دفتر امور  اعضای ھیات علمی

۳۳

پرداخت جهت مالي مديريت به ١٤٠٣ سال دوم نيمسال آموزانه اسناد ارسال و سازي آماده
محاسبه و وضعيت تبديل هاي سامانه كارگزيني، احكام آموزانه، ترفيع، هاي سامانه گزارشات بررسي و تهيه 

١٤٠٤ سال در علمي هيات اعضاي علمي جهش ميزان
علمي هيات اعضاي ترفيع احكام صدور پيگيري و دانشگاه ترفيع كميته جلسه ٣ برگزاري  
باتمكات و ها نامه آيين ابهامات بررسي جهت علمي هيات اعضاي تشويقي پايه كارگروه جلسه برگزاري 

 عتف وزارت
آموزشي گروه مدير انتخاب نامه شيوه بازنگري
خصوص در گيري تصميم و معاونين حضور با علمي هيات اعضاي همكاري كارگروه جلسه برگزاري 

  ها درخواست
آموزشي گروه ٨ براي مديرگروهي احكام صدور
ها دانشكده به ارسال و اكسل در ١٤٠٤ سال داوري اسناد خام فرم نويسي برنامه و طراحي
گاهدانش ترفيع كميته در آن طرح و انتقالي علمي هيات اعضاي تشويقي هاي پايه مستندات بررسي
هاي نامه آيين آوري جمع و علمي هيات اعضاي همكاري سامانه هاي درخواست همه از جامع گزارش تهيه 

 مرتبط
اعضا احكام صدور و دانشگاه ترفيع كميته در تشويقي ترفيع كارگروه تصويب پيگيري
حراست و پژوهشي آموزشي، اداري، امور هاي حوزه در گروه مدير انتخابات استعلام   ٨٠ از بيش پيگيري 

دانشگاه
پرداخت جهت مالي مديريت به ارسال و رسيده ١٤٠٣ سال داوري اسناد مانده تاييد و بررسي
علمي هيات اعضاي مهرماه و شهريور مرداد، تير، هاي ماه ترفيع هاي فرم ايجاد
سامانه در آن نهايي تاييد و آموزانه فرم ١٦٠٠ اطلاعات بررسي
جلسه نيازدهمي در توسعه پنجم برنامه طبق ايثارگران ترفيع احكام صدور اجراي و تصويب جهت پيگيري 

 دانشگاه رئيسه هيات
انساني نابعم مديريت با مشترك ي جلسه در تدريس، براي آزمايشگاه كارشناسان بكارگيري فرايند بررسي 

 دانشگاه
امنا هيات جلسه در دانشگاه آموزشي معاونت لوايح به مربوط مستندات و گزارشات تهيه



امور اعضاي هيات علميدفتر 

 ھای دفتر امور  اعضای ھیات علمیفعالیت

۳۴

 جهت  ١٤٠٣و  ١٤٠٢گزارشات جامع از امتيازات و پايه هاي ذخيره در فرايند تشويقي سال هاي تهيه
بارگذاري در سامانه

شركت در جلسات سامانه ترفيع تشويقي با مركز فاوا و طراحي فرايندي سامانه
شركت در جلسات نظام پيشنهادات حوزه معاونت آموزشي و بررسي پيشنهادات رسيده
 ارائه پيش نويس شيوه نامه انتخاب مدير گروه در شوراي مديران حوزه معاونت آموزشي و اعمال

اصلاحات
ت تهيه و تدوين يك لايحه پيشنهادي در خصوص مديريت گروه آموزشي جهت طرح در جلسه هيئ

رئيسه دانشگاه
 جهت طرح در  ١٤٠٤تهيه و تدوين يك لايحه پيشنهادي در خصوص محاسبه حق الزحمه داوري سال

جلسه هيئت رئيسه دانشگاه
رمهاي ثبت اطلاعات و اعمال اصلاحات در نتيجه تغييرات احكام كارگزيني  پس از شروع نيمسال در ف

١٤٠٣آموزانه نيمسال دوم 
 ١٤٠٣پيگيري مشكلات سامانه آموزانه تا حصول نتيجه براي نيمسال دوم سال
سال محاسبه دستي موارد مربوط به تغييرات واحد موظف اعضا هيات علمي داراي سمت اجرايي در نيم

 طبق شيوه نامه مزاياي سمت هاي اجرايي مصوب هيات رئيسه  و اعمال در فرمهاي آموزانه ١٤٠٣اول 
نيمسال جاري

 محاسبه دستي واحدهاي معادل و واحدهاي موظف نيمسال جاري اعضاي هيات علمي پيرو تغييرات
١٤٠٣آيين نامه و شيوه نامه ها و اعمال آن در فرمهاي آموزانه نيمسال دوم 

 ١٤٠٣بررسي و رفع نواقص اسناد حل تمرين نيمسال دوم سال
بازنگري شرح وظايف كارشناسان امور آموزشي دانشگاه و تدوين شرح وظايف جديد
هاي  بررسي درخواست هاي اصلاحي آموزانه رسيده از دانشكده ها و محاسبه و اعمال موارد در فرم

آموزانه
بررسي و اعلام نظر در خصوص درخواست هاي همكاري اعضاي هيات علمي با ساير دانشگاه ها در 

سامانه همكاري ها
صدور مجوزهاي همكاري اعضاي هيات علمي و مكاتبه با ساير دانشگاه ها



امور اعضاي هيات علميدفتر 

فعالیت ھای دفتر امور  اعضای ھیات علمی

۳۵

 مدعوثبت اطلاعات و پيگيري اصلاحات سامانه همُ و اجراي نهمين دوره سامانه همكاري مدرسان
 مستندات و اعمال نظر درخواست هاي رسيده نهمين دوره سامانه همكاري مدرسان مدعو در بررسي

مرحله كارشناس معاونت آموزشي
بررسي درخواست هاي دانشكده ها و صدور مجوز معاونت آموزشي دانشگاه در خصوص همكاري مدرسان 

  ١٤٠٤مدعو در سال تحصيلي 
 ١٤٠٣پيگيري در خصوص فرم هاي آموزانه ايجاد نشده نيمسال دوم
 و تكميل نواقص سامانه١٤٠٣پيگيري جهت فعال شدن طرح درس مدرسان در نيمسال دوم
 ١٤٠٣انجام اصلاحات مربوط به اطلاعات فردي مدعوين در خصوص آموزانه نيمسال دوم
 تهيه گزارشاتMIS و ثبت آن در سامانه
تهيه گزارشات از درخواست هاي ترفيع رسيده و بررسي امتيازات
وط در هيات بررسي و مطالعه كارشناسي در خصوص پيشنهاد تغيير واحد حل تمرين و پيگيري لوايح مرب

امنا
پيگيري جهت رفع خطاهاي سامانه ترفيع استحقاقي اعضاي هيات علمي از مركز فاوا
 و ارائه به هيات جذب دانشگاه  ١٤٠٣-١٤٠٤تهيه گزارش جامع آموزانه سال تحصيلي
تدوين و ارسال گزارش شناسايي و تحليل ريسك در فرايندهاي دفتر امور هيات علمي
صدور گواهي هاي تدريس مدرسان مدعو
تهيه گزارشات برخي مدرسان پيرو درخواست هاي دفتر حقوقي دانشگاه
ويژه  هفته  تهيه گزارش اهم برنامه ها و اقدامات دستگاه هاي اجرايي در سال نخست دولت چهاردهم

براي پاسخ به وزارت عتف ١٤٠٤دولت 
 ائه به دفترامور هيات علمي جهت ار) وضعيت فرايندهاي مستند شده(فرآيندي  تهيه گزارش مستندات

واحد حسابرسي
آموزش يك نيرو كار دانشجويي جهت همكاري در دفتر امور هيات علمي
وص پاسخگويي حضوري و غيرحضوري  به اعضاي هيات علمي، مدرسان و كارشناسان دانشكده ها در خص

فرايندهاي اعضاي هيات علمي و مدرسان



مركز آموزش هاي الكترونيك

۴۶

۳۶

 درس در سامانه فيلم هاي آموزشي دانشگاه ٥و بارگذاري توليد(OCW):
درس از گروه عمران ١
متالورژيدرس از گروه  ٤

 استوديويي و آغاز فرآيند توليد درس سوانحضبط:
:  ساعت ضبط در استوديوي آموزش هاي الكترونيكي با مشاركت اساتيد محترم ١٠از بيش 
 قلي زادهدكتر آقاي
 دكتر پاسالار خانم
 دكتر حسينيآقاي

 ونیکیتولید محتوای الکتر

 ارتباطات آنلاینپشتیبانی

 يشابور، زابل، سبزوار، ن(پشتيباني فني و آنلاين جلسات هيأت امناي دانشگاه فردوسي و ساير دانشگاه ها
در ميزباني دانشگاه فردوسي ) بجنورد، بيرجند، چابهار، زاهدان و ولايت

 ١٤٠٤ساعت پشتيباني آنلاين در مردادماه  ٢٠از بيش



مركز آموزش هاي الكترونيك

۴٧

۳۷

مجازي دانشجويان ١٤٠٤-١٤٠٣ دوم نيمسال پايان آزمون هاي برگزاري.
رسش هايپ به كارشناسان پاسخگويي و واحد انتخاب رشته، انتخاب فرآيند در آموزشي پشتيباني 

.جديد ورودي دانشجويان به ويژه دانشجويان
اول نيمسال اساتيد معرفي جهت گروه ها با مكاتبه
يليتحص سال اول نيمسال در تدريس جهت مختلف دانشگاه هاي از بسياري مدعو اساتيد با مذاكره  

آن به مربوط اقدامات و ٤٠٤
واحد انتخاب منظور به سدف سامانه در دروس ثبت
واحد خابانت زمينه در تلفني و حضوري مراجعان به پاسخگويي و دانشجويان براي دروس انتخاب پيش 
مجازي هاي شبكه و سايت در رساني اطلاع
سامانه در جديد دروس ثبت fum
مجازي دروس آنلاين كلاس هاي و نيمسال پايان امتحانات ريزي برنامه
اطلاعات فناوري مديريت رشته دروس بازنگري پيگيري
استاد به معرفي دروس منظور به آموزشي مديريت و گروه ها با مذاكره 
دزاييدرآم و بهبود براي پيشنهادهايي ارائه و برتر دانشگاه هاي مجازي آموزش وضعيت از گزارش تهيه 

بيشتر
پيشنهادي راهكارهاي ارائه و مجموعه ريسك هاي به مربوط گزارش تهيه
و آموزشي اشكال خاص، موارد كميسيون انصراف، سنوات، تمديد به مربوط درخواست هاي تاييد
وزارت سجاد سامانه  در مجازي دانشجويان درخواستهاي بررسي 
آموزش ساختمان در آموزشي فضاي بهينه سازي در مشاركت

آموزشی خدمات
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پشتیبانی سامانه ھای آموزش مجازی
 دانشگاهفاوا  به مشكلات كاربران و پشتيباني سامانه وي روم پس از بروزرساني توسط مركزپاسخگويي
 دانشگاهرفع مشكلات ناشي از بروزرساني سامانه فيلم هاي آموزشي
پشتيباني مستمر از سامانه هاي آموزش مجازي در بازه سه ماهه مذكور

پشتیبانی تجھیزات سخت افزاری و نرم افزاری
وزش ، بروزرساني و رفع اشكال تجهيزات استوديوهاي آموزشي و سيستم هاي رايانه اي واحد آمنگهداري

مجازي
 ١٤٠٤پشتيباني سخت افزاري و نرم افزاري قبل و حين جلسات ضبط در تابستان


