
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مدیریت برنامه ریزی و توسعه 
 آموزش

گروه پایش و مطالعات راهبردی 
 آموزش

 1404ماه آبان
 



  

نحوه بکارگیری هوش مصنوعی توسط نهادهای آموزش عالی، کارکنان و دانشجویان جهت 

 موفقیتبه دستیابی 

KPMG های مشاوره و حسابرسی در جهان است که خدماتی در زمینه مالیات، مدیریت، ترین شرکتاز بزرگ

وکارها برای سازگاری با تغییرات دیجیتال و اقتصادی کمک دهد و به کسبفناوری و راهبرد سازمانی ارائه می

 کند.می

 

 



  :کلیدی هاییافته

 ۵۹٪ افزایش یافته است. بیشترین کاربرد آن ( ٪۵۳کنند؛ این رقم نسبت به سال گذشته )از هوش مصنوعی مولد در انجام تکالیف درسی خود استفاده می از دانشجویان

 .است پردازی، پژوهش و نگارشایدهدر 

 توجهی برایشان داشته است، از جملهاند که این فناوری مزایای قابلدانشجویان گزارش داده: 

 ،)٪۶۸( ساعت در هفته ۵تا  ۱جویی هصرف – 

 ،)٪۷۴( نمرات بهترکسب  – 

 )٪۷۵( بهبود کیفیت تکالیف درسی  –

  دهند برای دریافت ترجیح می از دانشجویان ٪۷۰هنوز (، ٪۷۲)امنیت سایبریو  ) ٪۷۲( مالکیت فکری، )٪۷۵( حریم خصوصیبا وجود آگاهی از مخاطراتی مانند

 .کمک، به جای استادان خود از هوش مصنوعی مولد استفاده کنند

 ۷۰٪ توسعه و  ترآفرینوظایف ارزشدهد زمان خود را به ها امکان میبرند، که این امر به آننیز از هوش مصنوعی مولد بهره می از کارکنان مؤسسات آموزش عالی

 .اختصاص دهند ایحرفه

برای مؤسسات آموزش عالی ضروری است تا بتوانند دانشجویان را برای آینده آماده کرده و از کارکنان خود پشتیبانی  پذیرش و ادغام راهبردی هوش مصنوعی مولدیجه، در نت

 .مؤثرتری به عمل آورند

ای و حرفهها، مؤسسات فنیها، کالجاز دانشگاه دانشجو ۴۲۳انجام شد که شامل  ۲۰۲۴ آگوست ۲۱تا  ۶ساله و بالاتر بین  ۱۸ کانادایی ۲۵۵۱از  KPMG این نظرسنجی توسط

 ها بوددبیرستان

  



 فهرست مطالب

 ۴ مقدمه

 ۵ دیدگاه دانشجو

 دانشجویان از هوش مصنوعی مولد  ی استفادهـ نحوه  مزایا و معایب 

  ؟ها کجاستفرصت –پیشتازی در مسیر یادگیری هوش مصنوعی مولد 

  هوش مصنوعی مخاطراتدرک 

 کارکنان از هوش مصنوعی مولد ی استفاده نحوه 

  ؟ها آموزش دهندآن به و کردهاز هوش مصنوعی به دانشجویان کمک  گیری اثربخشدر بهرهتوانند میچگونه مؤسسات آموزش عالی 

 

 ۱۰ دیدگاه کارکنان

 ی بکارگیری کارکنان از هوش مصنوعی مولدنحوه 

 هوش مصنوعی مولد همراه استی یادگیری با آینده 

 

 ۱۴ بیشتر بدانید

  چگونهKPMG تواند کمک کند؟می 

 تحقیق روش 

  



 مقدمه ـ متحول شدن آموزش با هوش مصنوعی موّلد

طور قابل توجهی نحوه کار افراد ـ از جمله بهها آناند. در همین مدت کوتاه، قرار گرفته عموم وری و خلاقیت مبتنی بر هوش مصنوعی در دسترسحدود دو سال است که ابزارهای بهره

اعضای توانند در آینده از موفقیت دانشجویان و کند که چگونه میمشخص می ی مؤسسات آموزش عالی با ظهور هوش مصنوعی،ی مواجههنحوه .اندنحوه یادگیری آنها ـ را تغییر داده

  .نمایند حمایتهیأت علمی 

سال و بالاتر، نظرسنجی انجام داد. نتایج ارائه شده  ۱۸از نحوه استفاده و پذیرش هوش مصنوعی مولد در بین بزرگسالان کانادایی نظور آگاهی به م   KPMG، شرکت202۴در آگوست 

 استفاده کنند. کنند، و قصد دارند در آینده نیز از آننفر دانشجو، در حال حاضر از هوش مصنوعی مولد استفاده می ۴2۳دهد چگونه در ادامه گزارش نشان می

 :های دانشگاهی، سه کارکرد اصلی قابل شناسایی استهنگام بررسی نحوه استفاده از هوش مصنوعی مولد در محیط

 دانشجو یارتقای تجربه .۱

 مند شوند.ها و فناوری بهرههای تفکر انتقادی خود، از قدرت دادهسازد تا ضمن استمرار تقویت مهارتدانشجویان را قادر می

 هوش مصنوعی در فرآیندهای اداری کاربرد .2

 .ها از طریق استفاده از هوش مصنوعیوری و کارایی هزینهافزایش بهره

 مصنوعی هوش از تجاری کاربرد .۳

ها و راهکارهایی استفاده ایجاد مدلتوانند از این تحقیقات برای های دیگر همکاری کنند، میها و تحقیقات زیادی دارند. اگر با سازمانها و مؤسسات تحقیقاتی دادهدانشگاه

 کنند که به جامعه سود برسانند.

  

۴ 



 

 :دیدگاه دانشجو

 دانشجویان از هوش مصنوعی مولد ی استفادهـ نحوه  مزایا و معایب

های دقیق، متنی طبیعی و روان ها یا درخواستبا دریافت پرسش توانداین فناوری می .به همراه دارد را هاییهوش مصنوعی مولد برای مؤسسات آموزشی، مزایا و فرصتاستفاده از 

، -بودهدرصد  ۵۳- سال گذشته که نسبت بهکنند استفاده می هوش مصنوعیانجام تکالیف درسی خود از  برایدرصد آنان  ۵۹از دانشجویان،  انجام شدهطبق نظرسنجی  .تولید کند

 کنند. درصد( استفاده می ۳2درصد( و نوشتن تکالیف ) ۳۶سازی اطلاعات )درصد(، خلاصه ۴۱درصد(، انجام پژوهش ) ۴۶پردازی )یدها ها از هوش مصنوعی برایآنافزایش یافته است. 

 برای دانشجویان به همراه دارد؟ مزایاییچه  مولدهوش مصنوعی 

ساعت در زمان  ۵تا  ۱ای بین اند که هفتهدرصد از آنان گزارش کرده ۶۸این اساس، اند. بر شده، دانشجویان مزایای متعددی برای هوش مصنوعی برشمردهبراساس نظرسنجی انجام

درصد از دانشجویان تأثیر مثبت این ابزار را در ارتقای کیفیت تکالیف و  ۷۵اند. علاوه بر این، درصد نیز بهبود محسوسی در نمرات خود مشاهده کرده ۷۴کنند و جویی میخود صرفه

تر آنان از متون و مسائل دهندگان اعلام نمودند که استفاده از هوش مصنوعی، باعث افزایش خلاقیت و درک عمیقدرصد از پاسخ ۷۹اند. همچنین د تأیید کردههای درسی خوپروژه

 .پیچیده شده است

 ۳۸   ویرایش/ بازبینی تکالیف % 

 2۹  ها یا دروس کلاسیضبط سخنرانی % 

 2۶       ایجاد یا تحلیل نمودارها % 

 2۷   ایجاد یا تحلیل پایگاه داده% 

 2۸      ها )پاورپوینت و ...(تهیه ارائه % 

 ۳۶    سازی اطلاعات از منابع عمومی در دسترسخلاصه%  

 2۳      نامه )کارشناسی ارشد، دکتری یا بالاتر(نگارش پایان % 

۵ 



 2۴   ها یا امتحاناتانجام آزمون% 

 ۳2      هاها یا گزارشنوشتن مقاله % 

 ۴۱     انجام پژوهش % 

  ۴۶    هاایدهخلق % 

 .های آموزش عالی اکنون در موقعیت حساسی نسبت به چگونگی مواجهه دانشجویان با هوش مصنوعی مولد قرار دارندنظام

های رو است. اگرچه بسیاری از مؤسسات آموزش عالی سیاستپیش کارگیری هوش مصنوعی مولد و آموزش دانشجویان برای استفاده مسئولانه و آگاهانه از آن، مسیر روشنپذیرش به

  .دانشجویی بهبودیافته با هوش مصنوعی ضروری خواهد بودهای تجربهاند، اما وجود چارچوب مناسب برای تسریع در پذیرش و ارائه حاکمیتی خود را تدوین کرده

 ها کجاست:فرصت –پیشتازی در مسیر یادگیری هوش مصنوعی مولد 

اند و با مشاهده گسترش سریع از نظر بسیاری از دانشجویان بر نقاط ضعف آن غلبه دارد. این دانشجویان اهمیت روزافزون هوش مصنوعی را درک کرده مولدمزایای هوش مصنوعی 

 .اندهای آموزشی خود شدهوش مصنوعی در دورهای خود، خواهان ادغام استفاده اصولی و تخصصی از ههای مختلف و مطابقت آن با مسیر حرفهکاربرد آن در حوزه

هایشان انتظار داشتند از دانشگاه ؛، خود را برای ادامه تحصیل و کار در آینده آماده کنند. کسانی که در این تحقیق شرکت کردندمولدخواهند با استفاده از هوش مصنوعی دانشجویان می

 :استفاده کنندبیشتر  مولداز هوش مصنوعی  موارد زیرکه در 

 

 درصد( ۵۵)ای و مسیر حرفه ها ریزی مهارتبرنامه                       

  درصد( ۵2)دانشجویان پذیرش 

 درصد( ۵2ریزی مسیرهای درسی )برنامه 

 

 

۶  



 هوش مصنوعی  مخاطراتدرک 

 ۷2درصد( و امنیت سایبری ) ۷2درصد(، مالکیت فکری ) ۷۵دانند که استفاده از آن چه تأثیراتی بر حریم خصوصی )آشنا هستند و می مولددانشجویان با خطرات هوش مصنوعی 

 .داردبرای آنان، درصد( 

 

  

۷ 

 امنیت سایبری ت فکرییمالک حریم خصوصی

وارد  مولد هوش مصنوعیخود در  هایرخواستد ها/پرسشمن از آنچه برای اطلاعاتی که در 

 کنم. کنم، آگاه هستم و درک میمی

 

آگاه   در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی مولد برای مدرسه/دانشگاهمن از خطرات مالکیت فکری 

 هستم.

 
آگاه  در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی مولد برای مدرسه/دانشگاهمن از خطرات امنیت سایبری 

 هستم.

 پیامدهای حریم خصوصی در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی مولد برای مدرسه/دانشگاه من از

 آگاه هستم.

  

 موافقکاملاً ۱۹ ٪، تا حدی موافق ۵۸٪

 

 
 کاملاً موافق2۶ ٪، تا حدی موافق ۴۶٪

 

 
 کاملاً موافق۱۶ ٪، تا حدی موافق ۵۶٪

 

 

 کاملاً موافق2۱ ٪، تا حدی موافق ۵۴٪

 

 



 

 .آورنداند که به جای مراجعه به اساتید خود، برای دریافت کمک به هوش مصنوعی مولد روی میهفت نفر از هر ده دانشجو گزارش داده

ستادان را تقویت کنند و زمان خود طور شفاف بیان کنند، اعتماد میان دانشجویان و ااین یک فرصت برای دانشجویان و اعضای هیئت علمی است تا مزایای هوش مصنوعی مولد را به

 برند، اختصاص دهند.های یادگیری که از هوش مصنوعی مورد اعتماد بهره میرا به سایر فعالیت
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 ؟ها آموزش دهندآن به و کردهاز هوش مصنوعی به دانشجویان کمک  گیری اثربخشدر بهرهتوانند میچگونه مؤسسات آموزش عالی 

 اند که برای استفاده از هوش مصنوعی به حمایت بیشتری نیاز دارند. دانشجویان اذعان کرده

به  یفناور نیکه ا یاگونهمولد استفاده کنند؛ به یصورت مسئولانه از هوش مصنوعبتوانند به انیرا فراهم کنند که دانشجو ییهااستیو س هارساختیز دیبا یمؤسسات آموزش عال

 هانهیهز یسازنهیامر ممکن است به به نیاستادان قرار دهد، که ا اریختدر ا یشتریزمان ب تواندیم یاز هوش مصنوع یریگبهره ن،یها کمک کند. همچنآن یهادانش و مهارت یارتقا

 منجر شود. زیدر سطح مؤسسه ن

ممکن است با  یعلم ئتیه یمولد استفاده کنند، اعضا یمراجعه به استادان، از هوش مصنوع یجاکمک به  افتیدر یبرا دهندیم حیدانشجو ترج ۱0نفر از هر  ۷ نکهیبا توجه به ا

 یدرباره کاربردها شرفتهیپ یهاو مشارکت در پژوهش انیدانشجو یلیتحص یمانند بهبود تجربه یارزشمندتر فیوظا یسوها بهکه تمرکز آن یاگونهنقش خود مواجه شوند؛ به رییتغ

 کند. دایسوق پ یهوش مصنوع

 ها و احساسات دانشجویان درباره استفاده از هوش مصنوعی مولدنگرش

 ۶۷ حفظ مطالب  ای یریادگیبه همان اندازه،  کنندیاما احساس م ابند،ییدست م یبهتر جینتا ایها مولد به پاسخ یاگرچه با استفاده از هوش مصنوع ندیگویدرصد از افراد م

 .افتدیاتفاق نم شانیبرا

 ۶۵  (دهندادامه می از آن به استفاده)اگرچه کنند در حال تقلب هستند می هم فکرگویند هنگام استفاده از هوش مصنوعی مولد هنوز میدرصد از افراد. 

 ۷۵ بردیبهره م ییدانشجو یمولد در انجام کارها یاستفاده از هوش مصنوع صیتشخ یبرا ییها از ابزارهاآن یکه مؤسسه کنندیاظهار م از افراد درصد. 

 ۷0 روندبیشتر به سراغ ابزارهای هوش مصنوعی می ، به جای استادان،کمک درخواست برای گویندمی از افراد درصد. 

 ۷۴ آیند پذیرش اطمینان حاصل تر روند پذیرش دانشجو را بازبینی کنند تا از عدالت در فردهندگان معتقدند که مؤسسات آموزشی باید با رویکردی هوشمندانهدرصد از پاسخ

 .شود

  

۹ 



درصد از کارکنان در مؤسسات آموزش 

عالی از هوش مصنوعی مولدّ استفاده 

 کنند.می

 دیدگاه کارکنان

 ی استفاده کارکنان از هوش مصنوعی مولّدنحوه

 2۶کنند. درصد از کارکنان مؤسسات آموزش عالی از این ابزارها استفاده می ۷0کارگیری هوش مصنوعی مولد در محیط کار، درباره میزان به KPMGبر اساس نظرسنجی شرکت 

 .کندجویی میها صرفهن آناند که این فناوری حداقل یک تا دو ساعت در هفته در زمادرصد گفته ۶۴برند و صورت روزانه یا در هر پروژه از آن بهره میها بهدرصد از آن

 

                                      

 

 

  

۱۰ 



 کنند؟ جویی میدر زمان خود صرفه ی مشغول به تحصیل بودند؛ چگونه با استفاده از هوش مصنوعی مولّددر موسسات آموزشکه  شرکت کنندگان در نظرسنجی

 

 

 

 

 

 

 

 

 .کنمریزی استراتژیک، بهبود عملیات و غیره( میمن زمان بیشتری را صرف وظایف با ارزش بالا )برنامه

 .)با همکاران یا به صورت انفرادی( کنمهای جدید میمن زمان بیشتری را صرف طوفان فکری برای ایده

 کنم.من زمان بیشتری را صرف ارتباط با و یا ملاقات با مشتریان/مراجعان می

 ها، مطالعه()مثلاً ارتقای مهارت، آموزش، گذراندن دورهکنمای میرا صرف توسعه حرفه من زمان بیشتری

 
 دهم.تر از قبل انجام میکنم و/ یا وظایف جدید را سریعهای جدید را شروع میمن پروژه

 

 
 کنم )ورزش، مطالعه، انجام کارهای روزمره و غیره(من زمان بیشتری را صرف خودم می

 
 های اوقات فراغت و غیره(گذرانم )مراقبت، فعالیتام میمن زمان بیشتری را با خانواده

 تری دارم.زندگی اجتماعی فعالمن 

 مطمئن نیستم.

۱۱ 



 ی استفاده کارکنان از هوش مصنوعی مولدنحوه

اند برای انجام وظایف جویی کردهها از زمانی که صرفهکنند. اکنون آنای پیدا میانجام وظایف اداری توسط هوش مصنوعی مولد، کارکنان فرصت بیشتری برای رشد شخصی و حرفهبا 

ها، به مؤسسات آموزش عالی وری و کمک به کاهش هزینهعلاوه بر افزایش بهره. پذیرش این فناوری کنندها استفاده میای و سایر فعالیتهای جدید، توسعه حرفهتر، آغاز پروژهبا ارزش

 کند.در حفظ استعدادها و جذب کارکنان ماهر جدید کمک می

 

 

 

  

۱۲ 

از هوش کارکنان آموزش عالی ی استفاده نحوه

 مصنوعی مولّد
 هاخلق ایده

 انجام پژوهش 

 ارائه هایایجاد فایل 

 خلاصه/تحلیل اطلاعات از منابع عمومی 

های اختصاصی اطلاعات از منابع غیرعمومی، مانند داده خلاصه/تحلیل  

 شرکت یا مشتری

 
 های شرکتضبط و یا خلاصه کردن اطلاعات از جلسات و ارائه

 ها، تبلیغات و غیره(های اجتماعی، پستسایت شرکت، خبرنامه، رسانهتهیه یا ویرایش محتوای بازاریابی )مثلاً وب 

 

 
 نویس یا ویرایش پیشنهاد فروشتهیه پیش

 

 
 نویس یا ویرایش قرارداد فروشتهیه پیش

 

 
 نویس یا ویرایش خلاصه حقوقی یا نظر حقوقیتهیه پیش

 

 
 نویس یا ویرایش یک قرارداد حقوقیتهیه پیش

 

 
 نویس یا ویرایش قرارداد استخدامتهیه پیش

 

 
 کننده یا فروشندهنویس یا ویرایش قرارداد و یا فاکتور برای یک تأمینتهیه پیش

 

 
 نویس یا ویرایش درخواست )مثلاً برای کمک هزینه، جایزه یا برنامه ویژه(تهیه پیش

 

 
 ایجاد یا تحلیل پایگاه داده مشتری/ ارباب رجوع

 

 
 های اختصاصی شرکتتولید نمودارها یا تصاویر با استفاده از داده

 

 
 های مشتریتولید نمودارها یا تصاویر با استفاده از داده

 نویس یا ویرایش شناسه شرکتتهیه پیش 

 ارباب رجوعنویس یا ویرایش گزارش برای مشتری یا تهیه پیش 

 نوشتن ایمیل به همکاران 

 نوشتن یا ویرایش کد برنامه نویسی 

 سایر 

 



 

 اند که:درصد از مشارکت کنندگان شاغل در مؤسسات آموزش عالی گزارش داده ۴۳

های مشابه اختصاص ریزی راهبردی، مدیریت، بهبود فرآیندها و سایر فعالیتکارگیری هوش مصنوعی مولد را به انجام امور ارزشمندتری نظیر برنامهشده از بهجوییآنها زمانِ صرفه

  .وری کمک کندها از طریق افزایش بهرهتواند به پیشبرد کارایی هزینهدهد که میبه وضوح قدرت هوش مصنوعی را نشان می. این امر دهندمی

 

 

 ی یادگیری با هوش مصنوعی مولد همراه است.آینده 

توسعه آموزش  یتا به بهبود و ارتقا اندرفتهشیهمواره با گذر زمان پ یحال، مؤسسات آموزش عال نیدر ع برانگیز باشد.تواند چالشتغییر برای بخشی که ریشه عمیقی در سنت دارد، می

 لیمثال، با تحلتواند وظایف اداری را با کارایی بیشتری انجام دهد تا هم از موفقیت دانشجویان و هم مؤسسه حمایت کند. به عنوان . هوش مصنوعی مولد اکنون میکمک کنند یعال

 یریادگی اتیتجرب جادیا یمولد برا یاز هوش مصنوع توانندیم زیها به دست آورند. استادان نبخش سایر و انیدرباره عملکرد دانشجو ترقیدق ینشیب توانندیم رانیبزرگ، مد یهاداده

در  گریمختلف د یهاها قادرند از دادهآن ن،یکنند. علاوه بر ا دیتول ندهیان آیجذب دانشجو یبرا یمتناسب ی، محتواتوسعه منابع انسانیبهره ببرند و متخصصان  شدهیسازیشخص

 استفاده کنند. زیدارند ن یمؤسسات با آن همکار نیکه ا ییهابخش

 ندهیاز آ یمولد را به عنوان بخش یهوش مصنوع نگر،ندهی. استادان آافتیادامه خواهد  یشتریمولد با سرعت ب یکه استفاده و کاوش در هوش مصنوع دهدیما نشان م ینظرسنج جینتا

کرده و آن را  یبانیپشت یآموزش یهاکه از ارزش برنامه یاها به گونهاستفاده از آن تیابزارها و هدا رشیآن هستند. پذ یبرا نهیزم یسازو اکنون در حال آماده نندیبیم یآموزش عال

 است. ندهیاز کارکنان در آ تیو حما انیدانشجو یسازآماده یراه برا نیکند، بهتر تیتقو

  

۱۳ 



 بیشتر بدانید

 کننده باشد؟تواند کمکمی KPMGچگونه 

 

 

 هوش مصنوعی و توسعه موارد استفادهایجاد راهبرد 

سفر را آغاز کنید و از طریق آموزش هیئت مدیره و مدیران اجرایی و 
 .دست یابید اولیهتعریف فرصت هوش مصنوعی، به موفقیت 

 های هوش مصنوعیسازی راه حلپیاده

آزمایش، و سپس در صورت لزوم در  پایلوت،
 سازی کنید.مقیاس پیاده

ها و زیرساخت سازی دادهبهینه
 ابری 

اطمینان حاصل کنید که 
های داده مدرن و عملیات پلتفرم

ابری از بازیابی و تحلیل بهینه 
 .کنندپشتیبانی میها داده

 عملیات مداوم هوش مصنوعی

سازی عملیات هوش مصنوعی و بهینه 
 پایدار رشد

تضمین هوش 
مصنوعی قابل اعتماد 

 و ایمن

و حاکمیت از طریق  
 مدیریت ریسک،

های هوش مصنوعی پایه
بندی شناسایی و دسته .قابل اعتماد را بنا کنید

 موارد استفاده

 تحریکتحول نیروی کار و 
 پذیرش

وری از طریق پذیرش و بهره تحریک
 تحول نیروی کار

۱۴ 



 تحقیق روش

  های پذیرش هوش مصنوعی مولد و شاخص KPMGدرباره نظرسنجی انجام شده توسط 

سال به بالا( نظرسنجی انجام داد تا ۱۸کانادایی ) 2۵۵۱، از Sagoمتعلق به شرکت  Methodify ، با استفاده از پلتفرم تحقیقاتی آنلاین202۴آگوست  2۱تا  ۶از   KPMGشرکت

 میزان پذیرش و استفاده از هوش مصنوعی مولد را ارزیابی کند.

-درصد ۵۹ -دانشجو  2۵0ها شرکت داشتند. از کل دانشجویان مورد بررسی، ای یا دبیرستانات آموزشی فنی و حرفهدانشجوی حاضر در دانشگاه، کالج، مؤسس ۴2۳در این نظرسنجی 

 درصد افزایش یافته است. ۷، 202۳سال  -درصد  ۵2-این رقم نسبت به  کنند.، از هوش مصنوعی مولد برای انجام تکالیف مدرسه خود استفاده می

 یل هستند؟آنها اکنون کجا مشغول به تحص

 

 

۱۵ 

در دانشگاه، از جمله در مقطع 

 کارشناسی ارشد حضور دارند.

در مدارس فنی، بازرگانی، مدارس  در کالج حضور دارند.

 .ای یا دبیرستان حضور دارندحرفه


